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جهودنا الخضراء

إلــى المحافظة  الــهــادفــة  الــبــتــرول الوطنية الكويتية  تتنوع جــهــود شــركــة 
البيئة، وتتخذ أشــكــالًا مختلفة، لكنها في مجملها تعكس حرص  على 
الشركة على أداء دورها، والقيام بواجبها تجاه البيئة، التي تعد الحاضنة 
الأساسية لحياة المجتمع، وبمقدار صحتها تكون صحة هذا المجتمع.

تؤكد الشركة من خلال مشاريعها وأنشطتها المتعلقة بهذا الشأن مدى 
 
ً
 كبيرا

ً
ما توليه من اهتمام بالغ بهذا الجانب الحيوي، كما تظهر التزاما

الكويتية،  البترول  النفطي ممثلًا بمؤسسة  البيئية للقطاع  بالتوجهات 
 
ً
الــدولــة محليا الــدعــم للخطوات التي تتخذها  وبشكل أعــم، تقدم كــل 

العالمية،  بالتزاماتها  الكويت  المساهمة في وفــاء  ، ومن ذلك 
ً
وخارجيا

والاتفاقيات البيئية والمناخية التي وقعت عليها.

 بسعيها الـــدائـــم لــلــحــد مـــن الانــبــعــاثــات الـــغـــازيـــة، وتــحــســيــن جـــودة 
ً
ــــدءا بـ

 بحملات التشجير في مرافقها التي تضم 
ً
عملياتها التشغيلية، ومــرورا

"البترول  تبدي  الــوقــود،  تعبئة  ومحطات  الرئيسي  والمبنى  المصافي 
 على تحقيق نــمــوذج يــشــار إلــيــه بــالــبــنــان، وجدير 

ً
 كــبــيــرا

ً
الــوطــنــيــة" عــزمــا

بـــالاقـــتـــداء، وذلــــك رغـــم طبيعة ومــتــطــلــبــات الــصــنــاعــة الــنــفــطــيــة الــتــي لا 
تخفى على أحد.

لقد توجت الشركة جهودها هذه بالحصول على العديد من الشهادات 
والــجــوائــز، التي تؤكد جدية هــذه المساعي، وحجم الــمــردود الإيجابي 
الناتج عنها، وهي ماضية بإصرار وتصميم على تطوير تجربتها وجعلها 

مثالًا يحتذى على المستويين المحلي والإقليمي.

البيئية في  الــشــركــة  إن مــن الصعوبة بمكان الإحــاطــة بتفاصيل جــهــود 
مثل هذا الحيز المحدود، لكن قد يكون من المفيد الإشارة إلى نجاح 
الشركة حتى يومنا هذا في تشجير 232 ألف متر مربــع من المساحات 
الخضراء فــي مختلف مرافقها، فضلًا عــن تجهيز ملف أخــضــر، يضم 

 لبيانات وكميات الأشجار المزروعة، الداخلية والخارجية. 
ً
حصرا



الأول من نوعه على مستوى القطاع النفطي

ي القطاع 
كات والمؤسسات، وعلى وجه الخصوص تلك العاملة �ف تسارع ال�ش

، خطواتها لمواكبة التطوّرات التقنية المتلاحقة. النفطيي

ول الوطنية الكويتية النسخة الخامسة  كة الب�ت  من ذلك، أطلقت �ش
ً
وانطلاقا

العام لقطاع الخدمات  "، مخصصة نسخة هذا  من "هاكاثونها المؤسسيي

والإدارية  الفنية  كة  ال�ش قطاعات  بقية  استفادة  إمكانية  مع  المساندة، 

، لتمكينهم من وضع الحلول  ف منه، بهدف تطوير مهارات وقدرات العامل�ي
ي يواجهها القطاع.

المناسبة للتحديات ال�ت

"هاكاثون" الذكاء الاصطناعي

فعاليات

يشارك فيه قرابة 200 
موظف من مختلف 

الفرق والدوائر
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ً
22 فريقا

جـــرى إطـــلاق فــعــالــيــات الــهــاكــاثــون عــى مــرح 
لجنة  بـــرعـــايـــة   ،2024 يــولــيــو   23 ي 

�ف كــــة  الــــرش
الابتكار بالتعاون مع دائرة تقنية المعلومات. 

ي تــســتــمــر لــمــدة  ي الـــفـــعـــالـــيـــات الــــــــيت
ــــارك �ف ـــشـ  ويــ

6 أشــــهــــر قــــرابــــة 200 مــــوظــــف مــــن مــخــتــلــف 
. الفرق والدوائر، جرى تقسيمهم إلى 22 فريقاً

الــــرئــــيــــس  نـــــائـــــب  قـــــالـــــت  الـــــــصـــــــدد،  هــــــــذا  ي 
 و�ف

ي  التنفيذي للخدمات المساندة خلود المط�ي
ي حــفــل الإطــــلاق إن "فــكــرة تنظيم هــاكــاثــون 

�ف
قـــطـــاع الـــخـــدمـــات الـــمـــســـانـــدة انــطــلــقــت خــلال 
ي شهر 

الملت�ت السنوي لدوائر وفرق القطاع �ف
ة إلى أهــمــيــتــه والأدوار  "، مـــشـــ�ي ي

الــــمــــا�ف مــايــو 
كـــة  ي خـــدمـــة الـــرش

ي يـــقـــوم بــهــا �ف ــيـــة الــــــيت الأســـاسـ
وتطوير أعمالها وأنشطتها. 

الأول من نوعه

هـــــو الأول  الــــهــــاكــــاثــــون  هـــــــذا  أن  وأضــــــافــــــت 
مــــن نـــوعـــه عــــى مـــســـتـــوى الـــقـــطـــاع الــنــفــ�ي 
ي الـــــذي يــســتــخــدم مــنــصــات الـــذكـــاء  الـــكـــويـــيت
الاصـــــطـــــنـــــاعيي الــــتــــولــــيــــدي، مـــنـــوهـــة إلى أنـــه 
جرى التمهيد له بعقد عدة ورش عمل تم 
 ، ي تــخــصــيــصــهــا لـــلابـــتـــكـــار، والـــعـــصـــف الــــذهــــيف
ــــرى فــنــيــة تــدريــبــيــة  وبــحــث الــتــحــديــات، وأخـ
ف لاســـتـــخـــدام أحـــــدث الــمــنــصــات  لــلــمــوظــفــني
هـــا عــــدد كـــبـــ�ي من  الــتــقــنــيــة الـــحـــديـــثـــة، حـــرف
كـــة، كــمــا شــــارك مـــدراء  ي الـــرش

اء ومـــوظـــ�ف ــــ�ب خـ
ي 

ــــر الـــتـــابـــعـــة لـــلـــخـــدمـــات الـــمـــســـانـــدة �ف ــــدوائـ الـ
ورشة عمل تدريبية خاصة لتطوير قدراتهم 

وإمكانياتهم.

كــة الخاصة  اتيجية الــرش وأوضــحــت أن اس�ت
بــالــتــحــول الــرقــ�ي تــرتــكــز عــى الابــتــكــار الــذي 
ي تــعــتــمــد عليها  ـــد أهــــم الأســـــس الــــــيت يــعــد أحـ
ــاء بـــجـــودة  ــ ــقــ ــ ي ســعــيــهــا نـــحـــو الارتــ

كـــــة �ف الـــــرش
الأعمال، وزيــادة الإنتاجية والربحية، مبينة 
ورة  إلى أن الــحــديــث عــن الابــتــكــار هــو بــالــرف
ه  ي، الـــذي تعت�ب حــديــث عــن العنر الــبــرش
كــة أهـــم ثــرواتــهــا، ولــذلــك  لــلــرش الإدارة العليا 
فإنها تحرص عى توف�ي بيئة العمل الملائمة 

ــه فـــــرص الابـــتـــكـــار،  ي تــتــيــح لــ والـــمـــحـــفـــزة الـــــــيت
أفكاره الإبداعية والخلاقة، مؤكدة  وتقديم 
ي إطار 

ي �ف
يــأ�ت الخامس  الهاكاثون  أن تنظيم 

هــذا المفهوم، حيث "نتطلع إلى أن يسهم 
ف موظفينا من الاطلاع عى أحدث  ي تمكني

�ف
ي طليعتها 

الــعــالــمــيــة، و�ف الــرقــمــيــة  الــمــهــارات 
ي تــتــقــدم  ــنــــاعيي الـــــــيت مــــهــــارات الــــذكــــاء الاصــــطــ
وتــتــطــور بــشــكــل مــتــســارع ومـــذهـــل، يــوجــب 
عــلــيــنــا بــــذل الـــمـــزيـــد مـــن الــجــهــد لــمــواكــبــتــهــا، 
 تحديات التوجه 

ً
خاصة ونحن نعيش حاليا

ــا يــفــرضــه  الـــعـــالـــ�ي نــحــو تـــحـــول الـــطـــاقـــة، ومــ
امات ومسؤوليات جديدة".  ف علينا من ال�ت

ف عـــى الاســـتـــفـــادة  ي الـــعـــامـــلـــني وحـــثـــت الـــمـــطـــ�ي
ي ذلك 

مما توفره هذه التجربة الفريدة، بما �ف
مــنــصــاتــهــا الـــرقـــمـــيـــة الـــحـــديـــثـــة، والــمــعــلــومــات 
ي تقدمها، لافتة إلى أن  الــيت المهمة  والبيانات 

●  خلود المطيري متحدثة

لجنة الابتكار ترعى 
الهاكاثون بالتعاون 

مع "تقنية المعلومات" 

رفع قدرات الموظفين 
تماشياً مع استراتيجية 
الابتكار والتحول الرقمي 

المطيري: إدارة الشركة 
توفر بيئة عمل محفزة 

للابتكار والإبداع
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ية  ول الوطنية" تعول عى كوادرها البرش "الب�ت
للتنفيذ  قابلة  وعملية  مبتكرة  لتقديم حلول 
 
ً
كة، كما تستفيد منها أيضا تستفيد منها الرش

كات القطاع النف�ي الزميلة.  بقية �ش

ف رفع قدرات الموظف�ي

ــيـــس فـــريـــق الــتــطــبــيــقــات  ــــال رئـ مــــن جـــانـــبـــه، قـ
كـــة  ي الـــرش

ــيـــس لــجــنــة الابـــتـــكـــار �ف الــشــامــلــة ورئـ
بسام الشمري إن "الهدف من هذا الهاكاثون 
كــــــــة عـــى  ــيــــع دوائـــــــــــــر الــــــــرش ــمــ هـــــــو تـــــــدريـــــــب جــ
مــجــة  الــمــنــصــات الــرقــمــيــة الــحــديــثــة، مــثــل الــ�ب
، لــرفــع  ، والـــذكـــاء الاصـــطـــنـــاعيي ف مـــن غـــ�ي تـــرمـــ�ي
 مع 

ً
ف ومــهــاراتــهــم، تــمــاشــيــا قـــــدرات الــمــوظــفــني

ي الابـــتـــكـــار والـــتـــحـــول 
كــــة �ف اتـــيـــجـــيـــة الــــرش اســـ�ت

ي ينطلق منها  الرق�ي باعتبارهما الأســس الــيت
تطوير الأعمال ورفع الإنتاجية".

ــــح أنـــه ســيــتــم اتـــبـــاع نــفــس الإجـــــراءات  وأوضـ
الــهــاكــاثــونــات السابقة،  ي 

تــم تنفيذها �ف ي  الـــيت
 الانــتــهــاء مــن هـــذا الــهــاكــاثــون خــلال 

ً
مــتــوقــعــا

كــة  ي الــرش
6 أشـــهـــر، لــتــطــويــر قـــــدرات مـــوظـــ�ف

ي 
وتــســلــيــحــهــم بـــأهـــم الـــمـــهـــارات الــحــديــثــة �ف

. مجال الذكاء الاصطناعيي

مشاريــــع ابتكارية

ي الذكاء 
من جهته، قــدّم الخب�ي المتخصص �ف

 حــول 
ً
حـــــا ف الــنــتــشــة، �ش الاصـــطـــنـــاعيي د. حـــســـني

الخاصة  التوليدي  الــذكــاء الاصــطــنــاعيي  منصة 
 أنــــهــــا لا تــــحــــتــــاج إلى 

ً
ــا ــنـ ــبـــيـ ــــون، مـ ــاثـ ــ ــاكـ ــ ــهـ ــ بــــهــــذا الـ

"أكـــواد" أو شيفرات، ويمكن استخدامها من 
ول الــوطــنــيــة" مثلما  ــبــــ�ت ي "الــ

ف �ف قــبــل الــمــعــنــيــني
 . ي

و�ف يستخدمون بريدهم الإلك�ت

ي الأشـــهـــر 
كــــة ســـــوف تــشــهــد �ف وأضـــــــاف أن الــــرش

ي 
الــقــلــيــلــة الـــقـــادمـــة مــــشــــاريــــــــع ابـــتـــكـــاريـــة تــســهــم �ف

ــبــــ�ي ورائــــــــــد، مــــن خـــلال  إحــــــــداث تــــحــــول رقـــــــ�ي كــ
تــقــنــيــات الــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعيي الـــتـــولـــيـــدي، حيث 
ف  وفــنــيــني ف  مــهــنــدســني مــن  المستخدمون  سيتمكن 
ف من التحدث مع الآلة، دون الرجوع إلى  وإداريني
الكتب والمراجع ومصادر المعلومات والملفات 
ي تصعب من عملية  ة الحجم، اليت المختلفة كب�ي

الحصول عى المعلومة.

طريقة موثوقة

وأوضـــــح أن هـــذه الــتــقــنــيــات تــســتــخــدم طريقة 
الــســؤال والــجــواب الموثوقة والآمــنــة، وسوف 
ي عن المخاطرة بوضع معلومات حساسة  تغيف
ــايـــة مــن  نــــــت، وتــــوفــــر الـــحـــمـ عــــى شـــبـــكـــة الإنــــــ�ت
أي تــهــديــد قــد يــطــول �يـــة وأمـــن المعلومات 
كـــة، كـــمـــا ســتــعــمــل عــــى تـــوفـــ�ي  ــــــالـــرش الـــخـــاصـــة بـ
ــبــــدلًا مــــن عـــمـــل شــبــكــة  ة، فــ مـــبـــالـــغ مـــالـــيـــة كــــبــــ�ي
داخلية، سيتم حفظ المعلومات كاملة بشكل 
آمن، بحيث يمكن الحصول عى أي معلومة 
برعة فائقة من خلال "أكواد" خاصة تكون 

ول الوطنية". بحوزة "الب�ت

ــنــــاعيي  الـــــذكـــــاء الاصــــطــ مـــنـــصـــة  وأشـــــــــار إلى أن 
اء  للخ�ب مهمة  أداة  بمثابة  التوليدي ستكون 
كة  الرش ي 

�ف ف  والإداريــــني ف  والمهندسني ف  والفنيني

●  بسام الشمري يلقي كلمته

تقسيم المشاركين 
إلى 22 فريقاً تحت 

إشراف خبراء 

الشمري: تدريب جميع 
الدوائر على المنصات 

الرقمية الحديثة

الهاكاثون يستخدم 
منصات الذكاء 

الاصطناعي التوليدي
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"بيوند ليميتس"

الــذكــاء الاصــطــنــاعيي  ي تطبيقات 
2014، وهيي متخصصة �ف ي عـــام 

كـــة "بــيــونــد ليميتس" �ف تــأســســت �ش
للصناعات المختلفة، مثل الطاقة.

ق الأوسط. ي الرش
ي ولاية كاليفورنيا الأمريكية، ولها الآن 8 أفرع حول العالم، منها مقرات �ف

يقع مقرها �ف

●  د. النتشة قدّم شرحاً عن منصة الذكاء الاصطناعي التوليدي

 ، بشكل شخصيي ومعارفهم  قدراتهم  لتطوير 
بــــدائــــرة  ــانــــة  ــتــــعــ الاســ دون  أو كـــمـــجـــمـــوعـــات، 
تــقــنــيــة الــمــعــلــومــات، حــيــث إن الــــدخــــول إلى 
مجة،  المنصة لن يتطلب معرفة سابقة بال�ب
وهـــذا ســوف ينعكس عــى إثـــراء المعلومات 
ي  والــــتــــعــــرف عــــى الـــمـــزيـــد مــــن الـــتـــقـــنـــيـــات الـــــيت

ول الوطنية".   تحتاج إليها "الب�ت

الشبكات العصبونية

ي هذا الإطــار، توجهنا إلى د. النتشة بعدد 
و�ف

مـــن الأســئــلــة لإلـــقـــاء الــمــزيــد مـــن الـــضـــوء عى 
ول الـــوطـــنـــيـــة"، من  ــبـــــ�ت ــ هــــذا الـــتـــعـــاون مـــع "الـ
قبيل مـــيت تــم اكــتــشــاف هـــذه التقنية؟ وهــل 
ــا مــن  ــمــ هــ ي مــــكــــان آخـــــــر؟ وغــــ�ي

هيي مـــجـــربـــة �ف
كــــة "جــوجــل"  الأســئــلــة، حــيــث أوضــــح أن �ش
بــحــثــيــة  ــة  ــ ــ بــــنــــرش ورقـ  2017 عـــــام  ي 

قــــامــــت �ف

تتضمن أساسيات هيكلية جديدة للشبكات 
العصبونية الاصطناعية العميقة.

ــــدرة  ــقـ ــ ــا الـ ــهــ ــكــــات لــ ــبــ وأضـــــــــــاف أن هـــــــذه الــــشــ
ي تم  ة، مــثــل الــــيت عــى بــنــاء نــمــاذج لــغــويــة كــبــ�ي
ي أواخــــر عـــام 2021 لإطــلاق 

اســتــخــدامــهــا �ف
 ، الكب�ي اللغوي  النموذج  يعتمد عى  تطبيق 
كـــة "أوبـــن إي آي"  تــم تصميمه مــن قبل �ش
يس�  عصبونية،  خلية  مليار   175 بحجم 

." ي
ي �ت ي �ب تطبيق "شات �ب

نتائج مبهرة 

وفــيــمــا إذا مــا تــمــت تــجــربــة الــذكــاء الاصــطــنــاعيي 
ي مــكــان آخـــر، وهــل أعــ� النتائج 

التوليدي �ف
أنــه تــم تجربة  المتوقعة مــنــه؟ أكــد د. النتشة 
ي عــدة قــطــاعــات، مثل التعليم 

هــذه التقنية �ف

مــجــة وإدارة الأعــمــال  والــصــحــة والــطــاقــة والــ�ب
هــا، وقــد أثبتت جــدواهــا، وأعــطــت نتائج  وغــ�ي
ي جــمــيــع هــــذه الـــقـــطـــاعـــات الــحــيــويــة، 

مــبــهــرة �ف
 إلى أن الذكاء الاصطناعيي التوليدي هو 

ً
ا مش�ي

. أحد فروع الذكاء الاصطناعيي

تـــطـــبـــيـــق هـــذه  ــــن مــــشــــاعــــره إزاء  وبــــســــؤالــــه عـ
، وهل هيي أول مرة  ي القطاع النف�ي

التقنية �ف
كـــة نفطية كويتية؟  الــتــعــاون مــع �ش يتم فيها 
ف أن هذه ليست أول مرة يتم فيها تطبيق  بنيّ
ي القطاع، ولكن هذا الهاكاثون 

هذه التقنية �ف
هـــو الأول مـــن نـــوعـــه عـــى مــســتــوى الــقــطــاع 
ي عى 

ــة الــكــويــت، وهــــذا يـــلـــ�ت ي دولــ
الــنــفــ�ي �ف

ي 
لــلاســتــمــرار �ف المسؤولية  مــن  الــمــزيــد  كاهلنا 

ي تم تحقيقها. النجاحات اليت

وحـــــــول الــــخــــطــــوات الـــــلازمـــــة لــتــطــبــيــق مــنــصــة 
ي  الذكاء الاصطناعيي التوليدي، والجدول الزميف
الذي تحتاج إليه؟ أشار إلى أنه بفضل المنصة 
ي تس�  كة "بيوند ليميتس"، واليت الخاصة برش
ش"، لا يحتاج الأمر إلا عدة أسابيع  "بيوند س�ي
لتنصيب هذه المنصة عى الشبكة الداخلية 
الكويتية، ومن  الوطنية  ول  الب�ت كة  الآمنة لرش
ي من  ي تـــدريـــب الــفــريــق الــمــعــيف

ثـــم يــتــم الـــبـــدء �ف
ف عى استخدامها. الموظفني

قطاعات الشركة 
المختلفة تستفيد 

من الهاكاثون
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"البترول الوطنية" شاركت فيه

ي ملت�ت المصانع الفائزة بجائزة 
ول الوطنية الكويتية �ف كة الب�ت شاركت �ش

ي 
ة الذي أقامته الهيئة العامة للصناعة �ف ف سمو أم�ي البلاد للمصانع المتم�ي

ي منطقة جنوب ال�ة.
12 يونيو 2024 بمقرها �ف

ة   تقديمية وحلقات نقاشية لفئة المصانع الكب�ي
ً
وقد تضمن الملت�ت عروضا

ة، بالإضافة إلى جوائز تشجيعية. والمتوسطة والصغ�ي

ي هذا الملت�ت بعدما فازت بجائزة سمو أم�ي البلاد 
كة �ف ي مشاركة ال�ش

وتأ�ت

ي دورتها السادسة خلال شهر 
عن فئة الرقمنة والثورة الصناعية الرابعة �ف

. ي
مارس الما�ف

تطوير

ملتقى المصانع المتميزة

ناقش تجارب المصانع 
الفائزة بجائزة 

سمو أمير البلاد  
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●  الحضور خلال الملتقى

ات تراكم خ�ب

وبــهذه المناسبة، أكد رئيس فريق التطبيقات 
كــــة  ــالــــرش ـــس لـــجـــنـــة الابـــــتـــــكـــــار بــ ــ ـــيـ ــ ــلــــة ورئـ ــامــ الــــشــ
ول  ي "الــبــ�ت

ف الــرقــ�ي �ف بــســام الــشــمــري أن الــتــمــ�ي
ات أجيال  الــوطــنــيــة" تحقق بفضل تــراكــم خـــ�ب
المعلومات  ي دائـــرة تقنية 

متعاقبة مــن مــوظــ�ف
ي 

 �ف
ً
، وكـــان ســبــبــا ف ف والــحــالــيــني كـــة الــســابــقــني والـــرش

الفوز بجائزة سمو أم�ي البلاد عن فئة الرقمنة 
والثورة الصناعية الرابعة.

ف  ــتــــعــــاون بــــني : "الــ ــلـــتـــ�ت ي الـــمـ
وقــــــال الـــشـــمـــري �ف

الوطنية" ومساندتهم  ول  "الب�ت ي 
كافة موظ�ف

نـــجـــاح  إلى  أدى  الـــمـــعـــلـــومـــات  تـــقـــنـــيـــة  لـــــدائـــــرة 
ي برامج إدارة التغي�ي بمجال التحول 

كة �ف الرش
ان أحد الأسس  الرق�ي والابتكار، اللذين يعت�ب

." الرئيسية للتحول الرق�ي

ــلـــت  ول الــــوطــــنــــيــــة" وصـ وأضـــــــــــاف أن "الــــــــبــــــــ�ت
ــيــــادة عــمــلــيــات الـــتـــحـــول الـــرقـــ�ي  إلى مـــرحـــلـــة قــ
المختلفة  دوائرها  ومبادرات   ،

ً
والابتكار محليا

 
ً
ي هــذا الــمــجــال، لافتا

ة �ف ات كــبــ�ي كــان لها تــأثــ�ي
 
ً
بذلت جهودا المعلومات  تقنية  دائـــرة  أن  إلى 

ة خلال السنوات الماضية لرفع القدرات  كب�ي
الــدائــرة، وتوف�ي  ف من خــارج  الرقمية للموظفني

الأنظمة الحديثة لهذه الدوائر.

ي 
ــاقـــة �ف ــبـ ــانــــت سـ كـــــة كــ الـــــرش أن  وأشــــــــار إلى 

ــيـــة  ــنـــاعـ ــيــــات الـــــــثـــــــورة الـــصـ ــنــ ــقــ اســـــتـــــخـــــدام تــ
الرابعة، ومنها: تطبيقات ميكنة الروبوت، 
ى  ، والـــبـــيـــانـــات الـــكـــ�ب والــــذكــــاء الاصـــطـــنـــاعيي
ي  ، والـــيت ف والــمــتــقــدمــة، والــمــنــصــات بــلا تـــرمـــ�ي
ة عـــى أرض  أدت الى تــحــقــيــق عـــوائـــد كـــبـــ�ي
 أن 

ً
الــــواقــــع، وشــعــر بــهــا الــجــمــيــع، مــوضــحــا

5 آلاف  تـــوفـــ�ي  الــــرقــــ�ي أدى إلى  الـــتـــحـــول 
ســاعــة عــمــل، بما يخص الــقــطــاع التجاري 

كة. ي الرش
�ف

واخــــتــــتــــم الــــشــــمــــري حــــديــــثــــه بـــتـــقـــديـــم الـــشـــكـــر 
ي 

ــــرا�ت للهيئة الــعــامــة لــلــصــنــاعــة عـــى الــتــنــظــيــم الـ
ات  ، وهــو مــا يساعد عــى تــبــادل الــخــ�ب للملت�ت

أمــ�ي البلاد،  الفائزة بجائزة سمو  ف الجهات  بــني
حفظه الله ورعاه. 

ف ن�ش ثقافة التم�ي

مـــن جـــانـــبـــه، قــــال مــســتــشــار جـــائـــزة ســمــو أمـــ�ي 
ف  ة عضو فريق المحكمني ف البلاد للمصانع المتم�ي
أ. د طارق الدويسان: "الهدف من إقامة هذا 
ي الجائزة هو 

الملت�ت للفئات الثلاث الفائرة �ف
." ف نرش ثقافة التم�ي

ــلـــم الـــــفـــــائـــــزون عــن  ــتـــكـ وأضــــــــــــاف: "أردنــــــــــــا أن يـ
الـــقـــطـــاع  ــويــــر  تــــطــ ي 

يـــســـهـــم �ف ــا  ــمــ بــ ــتــــهــــم،  تــــجــــربــ
، حيث إن تطور هذا القطاع يحقق  الصناعيي
 
ً
الــكــويــت"، معربا ي 

الــمــنــشــود �ف التنمية  هـــدف 
يـــة من  عــن ســعــادتــه بــالــمــشــاركــات القيمة والـــ�ث

ي الجائزة.
الجهات الثلاث الفائزة �ف

ية  ي الاستماع إلى التجربة ال�ث
 وتابع: "أسعد�ف

ي مــجــال 
ول الــوطــنــيــة الــكــويــتــيــة �ف ــبـــ�ت كـــة الـ لـــرش

، وحصولها بكل جـــدارة عى  الــتــحــول الــرقــ�ي

●  بسام الشمري

جائزة المصانع المتميزة

الـــدورات   خــلال 
ً
2002، وحققت نجاحا ي عــام 

ة �ف ف الــبــلاد للمصانع المتم�ي أمــ�ي  انطلقت جــائــزة سمو 
ف المنشآت  بـــني ، وتشجيع روح المنافسة  الــمــؤســ�ي ي الأداء 

ف �ف الــتــمــ�ي الــمــاضــيــة، مــن خــلال نــرش ثقافة 
الوطنية" حصلت عى  ول  "الــبــ�ت وكانت  والتقنية.  الإداريـــة  بالتطورات  وتعريفها  الكويتية،  الصناعية 

ى عى مستوى الكويت. ي عام 2013 عن فئة المصانع الك�ب
المركز الأول بالجائزة �ف

الجائزة تحفز الشركات 
والمصانع لتحقيق 

المزيد من التطور
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جائزة سمو أم�ي البلاد، وقد �رت باستخدام 
ي كــافــة 

كـــة لأحـــــدث الــتــقــنــيــات الــرقــمــيــة �ف الـــرش
هـــا 5 آلاف  ــفـــت انـــتـــبـــاهيي تـــوفـــ�ي أعـــمـــالـــهـــا، ولـ
ي الــقــطــاع الــتــجــاري، مــن خلال 

ســاعــة عمل �ف
ي خدمة متطلبات 

الرق�ي �ف التحول  توظيف 
ء مذهل،  ي

كــة المختلفة، وهــذا �ش دوائــر الــرش
ي تــوفــ�ي هــذ الكم   مـــاذا يــعــيف

ً
ي أعـــرف تــمــامــا لأنـــيف

ي هــــذا الــقــطــاع 
الــهــائــل مـــن ســـاعـــات الــعــمــل �ف

الحيوي والهام".

وع�ب الدويسان عن إعجابه بشكل خاص بطريقة 

عــــرض رئـــيـــس فـــريـــق الــتــطــبــيــقــات الــشــامــلــة بــســام 

ة عى نقل  ف الشمري، للمعلومات، وقدرته المتم�ي

. ي وقت قص�ي جداً
أفكاره بسلاله وبشكل مركز �ف

مشاركة قصص النجاح

ــيـــئـــة الـــعـــامـــة  ــــن جـــهـــتـــه، قــــــال مــــديــــر عــــــام الـــهـ مـ
ي 

للصناعة بالتكليف المهندس محمد العدوا�ف
إن "الهيئة حرصت عى دعم وتنمية القطاع 
�ت إلى  ــــ�ي ي الـــبـــلاد والـــنـــهـــوض بــــه، لــ

الـــصـــنـــاعيي �ف
 أهمية 

ً
مــســتــوى الــمــنــافــســة الــعــالــمــيــة"، مـــؤكـــدا

الـــجـــائـــزة، وســــ�ي "هــيــئــة الــصــنــاعــة" المستمر 
لـــتـــوســـيـــع دائـــــــــرة الــــمــــشــــاركــــة فـــيـــهـــا، ومــــــن هـــذا 
المصانع  إقــامــة ملت�ت  فــكــرة  المنطلق جـــاءت 
ة، لــمــشــاركــة قــصــص الــنــجــاح الــخــاصــة  ف الــمــتــمــ�ي
ة للجائزة، من أجل  ي الــدورة الأخــ�ي

بالفائزين �ف
. ي الأداء المؤس�ي

ف �ف نرش ثقافة التم�ي

ي عــن فــخــر الــهــيــئــة بالمنشآت 
وعــــ�ب الــــعــــدوا�ف

الــــســــادســــة  الــــــــــــدورة  ي 
ــــزة �ف ــائـ ــ ــفـ ــ الـ الـــصـــنـــاعـــيـــة 

 إلى أن الــقــطــاع 
ً
ا والــــــــدورات الــســابــقــة، مـــشـــ�ي

ي أثبت قدرته عى المنافسة  الصناعيي الوطيف
ي نفس 

 �ف
ً
وفق أعى المعاي�ي العالمية، مشددا

ي جــمــيــع الــمــنــشــآت  ورة تـــبـــيف الـــوقـــت عـــى �ف
ف والتطوير  ي الكويت ثقافة التم�ي

الصناعية �ف
ي خـــدمـــة مصلحتها 

يــصــب �ف بــمــا  الــمــســتــمــر، 
ومصلحة دولة الكويت. 

 
ً
ي هــــذا الـــصـــدد أن الــهــيــئــة تــســ� دائــمــا

وأكــــد �ف
لــلــتــعــاون مــع الــمــؤســســات الــصــنــاعــيــة لمواكبة 

عروض تقديمية

ة من: تمّ تقديم مجموعة من العروض التقديمية، وإقامة حلقة نقاشية لفئة المصانع الكب�ي

وكيماويات كة "إيكويت" للب�ت • �ش

كة الكويت لصناعة المواد العازلة )كيمكو( • �ش

ولية كة صناعة الكيماويات الب�ت • �ش

ة من: كما تمّ تقديم مجموعة من العروض، وإقامة حلقة نقاشية لفئة المصانع المتوسطة والصغ�ي

كة الكويتية للأغذية )أمريكانا( • الرش

كة الكويتية لسوائل الحفر والخدمات النفطية • الرش

 تمّ تقديم عرض، وإقامة حلقة نقاشية لفئة الجوائز التشجيعية من:
ً
أيضا

ول الوطنية الكويتية كة الب�ت • �ش

كة الغازات الصناعية الكويتية • �ش

●  وليد المجني ●  محمد العدواني ●  أ. د طارق الدويسان
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لجنة التحكيم

تضمنت لجنة التحكيم كلًا من:

ة أ. د طارق الدويسان ف • مستشار جائزة سمو أم�ي البلاد للمصانع المتم�ي

ف د. عى محمد خريبط • استشاري بيئة وصحة وسلامة، عضو فريق المحكمني

• أستاذ مساعد بقسم الهندسة الصناعية والنظم الإدارية بجامعة الكويت د. جواد الهاش�ي

ف أريــــج عبد الهادي الكندري وقد أدار الجلسات النقاشية عضو فريق المحكمني

الحيوي،  القطاع  هــذا  ي 
�ف العالمية  الــتــطــورات 

اتــيــجــيــة الــصــنــاعــيــة، ويحقق  بــمــا يــخــدم الاســ�ت
رؤية الكويت 2035.

وأوضــــــح أن الـــهـــدف مـــن إقـــامـــة الــمــلــتــ�ت هو 
الاســــتــــفــــادة مــــن تــــجــــارب الـــمـــصـــانـــع الـــفـــائـــزة، 
ــــن قــــــرب عـــــى أهــــــم الـــتـــحـــديـــات  والــــتــــعــــرف عـ
ي حققتها بــعــد الــفــوز بــجــائــزة  والــمــكــاســب الــــيت
يــهــدف كذلك  الملت�ت  أن   

ً
، مبينا الأمــــ�ي سمو 

ي 
إلى تــوســيــع مـــشـــاركـــة الــمــصــانــع الــكــويــتــيــة �ف

 
ً
 عــامــا

ً
ا  كــبــ�ي

ً
ي تشهد زخــمــا هـــذه الــمــســابــقــة الــــيت

بـــعـــد آخــــــر، واهـــتـــمـــامـــات مــــن قـــبـــل الــمــصــانــع 
ة  ة، وكذلك المنشآت الصناعية الصغ�ي الكب�ي
التعرف عــى تلك  أن   إلى 

ً
والمتوسطة، لافــتــا

المشاركة  ي 
�ف ف  الــراغــبــني يفيد  الحية  الــتــجــارب 

بــالــمــســابــقــة خـــلال الــــــدورات الـــقـــادمـــة، حيث 
ات  ة لتبادل الخ�ب سيكون الملت�ت فرصة كب�ي
ــائــــزة  ــفــ ــانــــع الــ ف أصـــــحـــــاب الــــمــــصــ والــــــــــــرؤى بـــــــــني
ف  ف والـــمـــهـــتـــمـــني والــــحــــضــــور مــــن الـــمـــتـــخـــصـــصـــني

 . بالقطاع الصناعيي

ام الــكــبــ�ي الـــذي تــولــيــه الهيئة  ف ــــ�ت وشـــدد عــى الالــ
ة،  ف ــــ�ي الـــبـــلاد لــلــمــصــانــع الــمــتــمــ�ي بــجــائــزة ســمــو أمـ
كات والمصانع العاملة   للرش

ً
كونها تشكل حافزا

ي القطاع الصناعيي لتحقيق المزيد من التطور، 
�ف

 أن الدورات المقبلة ستشهد الكث�ي من 
ً
موضحا

التطوير الهادف لرفع القيمة المضافة للقطاع 
 . ي الناتج المحىي

الصناعيي �ف

ف أن الــرغــبــة الــســامــيــة بــتــحــويــل الــكــويــت  ــــنيّ وبــ
لمركز مــالىي وتــجــاري إقلي�ي وعــالــ�ي جعلت 
ي 

ة رئـــيـــســـيـــة �ف ف ــــاعيي ركــــــــــــ�ي ــنـ ــ ــــصـ مـــــن الــــقــــطــــاع الـ
اتيجية الحكومة الرامية لتنويــــع مصادر  اس�ت
ــنــــاعيي قـــــوي قــــادر  الــــدخــــل، وخـــلـــق قـــطـــاع صــ
ي 

عى توف�ي المزيد من الوظائف، ويحقق �ف
ي المطلوب للبلاد. 

الوقت نفسه الأمن الغذا�ئ

الــهــيــئــة  أن  إلى  ي 
الــــــعــــــدوا�ف نــــــوّه  ــتــــام،  الــــخــ ي 

و�ف
تقديم كافة  ي 

 �ف
ً
تألو جــهــدا للصناعة لا  العامة 

الـــخـــدمـــات، وتــســهــيــل الإجــــــــراءات والـــحـــد من 
وقـــراطـــيـــة، والـــعـــمـــل عــــى تـــرجـــمـــة الـــرؤيـــة  الـــبـــ�ي
الحكومية لواقع ملموس، مع التعاون الكامل 
ف الـــجـــهـــات ذات الـــصـــلـــة بــالــقــطــاع  بــيــنــهــا وبــــــــني

الصناعيي من أجل تحقيق تلك الرؤية. 

تجارب المصانع الفائزة

ـــدوره، أكـــد الــمــتــحــدث الـــرســـ�ي بــاســم الهيئة  بــ
ي حـــــرص  ـــة لــــلــــصــــنــــاعــــة ولــــــيــــــد الــــــمــــــجــــــيف ــ ـــامـ ــ ـــعـ ــ الـ
 ، الــهــيــئــة عـــى دعــــم وتــنــمــيــة الــقــطــاع الــصــنــاعيي
 
ً
وفقا الحديثة،  الصناعية  الــتــطــورات  لمواكبة 

للممارسات والمعاي�ي الدولية. 

ــاقـــش تــــجــــارب الــمــصــانــع  وأوضـــــــح أن الـــمـــلـــتـــ�ت نـ
الــفــائــزة للتعرف عــن قــرب عــى أهــم التحديات 

ي حققتها بعد فوزها. والمكاسب اليت

●  بسام الشمري يتوسط مجموعة من المشاركين في الملتقى

الدويسان: الملتقى 
يستهدف نشر 

ثقافة التميز
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عبر 3 وحدات في مصفاة ميناء الأحمدي

بيئة

معالجة مياه الصرف الصناعي
الغازات  وتحويل  الخام  النفط  تكرير  بأعمال  الأحمدي  ميناء  مصفاة  تقوم 
والمكثفات إلى منتجات متنوعة، وتنقسم إلى ثلاثة أقسام أساسية )المصفاة/ 

.) ي
ولىي المسال/ وحدات الوقود البي�ئ مصنع الغاز الب�ت

ة من المياه  ي مجمع التكرير بالمصفاة كميات كب�ي
وتستخدم العمليات المختلفة �ف

، وغسل المعدات، وما إلى  يد، وتوليد البخار، والتقط�ي العذبة ومياه البحر للت�ب

ي 
ة من مياه الصرف الصناعيي من هذه العمليات، وال�ت ذلك، وبالتالىي تتولد كمية كب�ي

ف البيئية.  ام بالقوان�ي ف تحتاج إلى المعالجة لمنع تلوث البيئة المستقبلة لها، والال�ت
ي مصفاة ميناء الأحمدي.

ي هذه المقالة سنتناول كيفية معالجة مياه الصرف الصناعيي �ف
و�ف

بقلم: محمد عبدالرحمن الكندري   
مهندس بفريق البيئة 

مصفاة ميناء الأحمدي

العمليات بالمصفاة 
تحتاج إلى كميات 
كبيرة من المياه 
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منتجات عالية الجودة

تــعــمــل مــصــفــاة مــيــنــاء الأحــــمــــدي عـــى تــحــويــل 
ــنــــفــــط الـــــخـــــام إلى الــــعــــديــــد مـــــن الـــمـــنـــتـــجـــات  الــ
 ، ف الــهــيــدروكــربــونــيــة الـــمـــكـــررة، مــثــل الـــجـــازولـــني
ولىي المسال، ووقود  وزيت الوقود، والغاز الب�ت
التشحيم، والــمــواد الأولية  الطائرات، وزيــوت 

وكيماويات.  لصناعة الب�ت

ولىي المسال  كما تعمل وحدات مصنع الغاز الب�ت
ي الــمــصــفــاة عـــى تــحــويــل الـــغـــازات والــمــكــثــفــات 

�ف
الــنــفــط والــغــاز الكويتية إلى  المنتجة مــن حــقــول 
مــجــمــوعــة مــتــنــوعــة مـــن الــمــنــتــجــات، مــثــل الــغــاز 
ها،  وبان، والبيوتان، وغ�ي ، والإيثان، وال�ب الطبي�ي

لية واسعة. ف ي لها استخدامات صناعية وم�ف واليت

ي وحــدات 
 تنفيذ عمليات مماثلة �ف

ً
ويتم أيضا

، ولكنها تطبق بنظم أك�ث  ي وع الوقود البييئ مرش
دقة و�امة، لإنتاج منتجات عالية الجودة.

ي كــــــل هــــذه 
الــــتــــكــــريــــر �ف ــيــــات  ــلــ ــمــ ولــــضــــخــــامــــة عــ

ة مــن  الـــــوحـــــدات، تــنــتــج الـــمـــصـــفـــاة كـــمـــيـــات كــــبــــ�ي
ي تحتوي عــى مــواد  مــيــاه الـــرف الــصــنــاعيي الـــيت
يــتــيــدات، والأمــونــيــا،  ســامــة ومــلــوثــة، مــثــل الــكــ�ب
ــيــــدروكــــربــــونــــات الــمــتــبــقــيــة،  ــهــ ــنــــولات، والــ ــيــ ــفــ والــ
هـــا، مــمــا يتطلب معالجة  والـــمـــواد الــزيــتــيــة وغـــ�ي

السائلة  النفايات  أن  مــن  للتأكد  ومراقبة كافية 
ي البيئة المستقبلة، 

المعالجة مناسبة لتريفها �ف
أو إعـــــادة الاســـتـــخـــدام، حــيــث يــمــكــن اســتــخــدام 

ي أغراض متعددة. 
المياه المعالجة الفائضة �ف

منشآت المعالجة

ي 
ــاه الــــــرف �ف ــيـ ــام يـــتـــم تــصــنــيــف مـ ــ وبـــشـــكـــل عـ

مصفاة ميناء الأحــمــدي عــى أنــهــا مــيــاه �ف 
ــتـــم تــصــنــيــفــهــا  ــا يـ ــيــــاه أمـــــطـــــار، كـــمـ صــــنــــاعيي أو مــ
هـــا من  إلى مــيــاه مــعــالــجــة وغــــ�ي مــعــالــجــة، وغـــ�ي
 عــــى طــبــيــعــتــهــا، يــتــم 

ً
الــتــصــنــيــفــات. واعــــتــــمــــادا

إرسالها إلى أنظمة منفصلة للمعالجة.

ــيــــاه الـــــــرف الـــصـــنـــاعيي   لـــمـــا تـــحـــتـــويـــه مــ
ً
ونـــــظـــــرا

الــنــاتــجــة عـــن عــمــلــيــات الــتــكــريــر مـــن مــكــونــات 
معقدة ومتنوعة من الملوثات، يتم استخدام 

التأكد من جودة 
النفايات السائلة 

المعالجة قبل تصريفها 

ي الــــمــــرافــــق الـــثـــلاثـــة 
ـــرق �ف ــــطــ ــــن الـ مـــجـــمـــوعـــة مـ

ي الــمــصــفــاة، 
ــيـــاه �ف الــمــخــصــصــة لــمــعــالــجــة الـــمـ

ي تشمل مرافق تابعة للوحدات التكريرية  واليت
وع  ــابـــعـــة لـــــوحـــــدات مــــــرش الــــعــــاديــــة، ومـــــرافـــــق تـ
جاع  ، ومرافق تابعة لوحدة اس�ت ي الوقود البييئ

الغازات الحمضية الجديدة.

وتتم معالجة الفئات المختلفة من مياه الرف 
 
ً
الصناعيي بشكل منفصل قبل معالجتها بيولوجيا

 . ي
ي قسم التنقية النها�ئ

ك �ف بشكل مش�ت

وفيما يىي وصف موجز لمنشآت معالجة مياه 
ي المصفاة:

الرف الثلاث �ف

ي 
1. وحـــــدة مــعــالــجــة مـــيـــاه الـــــرف الـــصـــنـــاعيي �ف

، وتتصل  المصفاة )U - 63(: هيي الوحدة الأك�ب
بمحطات معالجة المياه لدى خطوط الغاز.

ي عــام 2012، وصممت 
وقــد تــم تشغيلها �ف

لمعالجة مياه الرف الصناعيي القادمة من 
مــحــطــات الــمــعــالــجــة الـــواقـــعـــة ضــمــن نــطــاق 
وع تحديث المصفاة، ووحدات  وحدات مرش
، والمصفاة القديمة  ي

وع التطوير الإضا�ف مرش
، والفصل  ف ي تحتوي عى وحدة البيتومني اليت
. وكــذلــك معالجة الــمــيــاه الــواقــعــة  ي

الــكــيــمــيــا�ئ
ولىي المسال  ضمن نــطــاق مصنع الــغــاز الـــبـــ�ت

●  الوحدة )63( لمعالجة مياه الصرف الصناعي هي الأكبر في مصفاة ميناء الأحمدي

تستخدم المياه 
في التبريد وتوليد 

البخار والتقطير
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المعالجة البيولوجية 
تعمل على تحليل 

الملوثات وتقلل تركيزها  

مرشح رمل يخفض 
كمية المواد 

الصلبة العالقة

 أي مــيــاه 
ً
ف رقــــ�ي )4( و)5(، وأيـــضـــا لــلــخــطــني

ــفــــات. ويـــتـــم  ــلــــمــــواصــ ــقـــة لــ ــابـ ـــ�ي مـــطـ ـــ �ف غـ
بعد نزع  إليها  الحمضية  المياه  توجيه   

ً
أيضا

الغازات، كما تستقبل المياه القلوية القادمة 
من الوحدات المختلفة.

ي 
2. وحـــدة معالجة مــيــاه الـــرف الــصــنــاعيي �ف

ي )U-163(: تــقــوم هذه  وع الــوقــود الــبــيــيئ مـــرش
الـــوحـــدة بــمــعــالــجــة مــيــاه الــــرف الــنــاتــجــة من 
ي المصفاة، 

ي �ف وع الــوقــود الــبــيــيئ وحــــدات مــــرش
وهيي مشابهة للوحدة )63(.

3. وحـــدة معالجة مــيــاه الـــرف الــصــنــاعيي 
ي مصنع الغاز )U-29(: تتم فيها عمليات 

�ف
 ، ف السابقتني ف  لــلــوحــدتــني عــام  بشكل  مماثلة 
ــايـــات الــســائــلــة  ــفـ ــنـ  الـ

ً
ولـــكـــنـــهـــا تـــعـــالـــج حــــــرا

مــــن وحـــــــدات مــــحــــددة، حـــيـــث تـــقـــوم الآن 
بــمــعــالــجــة مــيــاه الــــرف الــصــنــاعيي الــنــاتــجــة 
جاع الغازات الحمضية )2(  عن وحدة اس�ت
ي المستقبل أن 

فــقــط. ولــكــن مــن الــمــقــرر �ف
تعالج المياه الناتجة من مختلف وحدات 

مصنع الغاز.

أقسام داخلية

وبشكل عام، تتضمن وحــدات معالجة المياه 
الصناعية الأقسام الداخلية التالية: 

• الألــواح المتموجة: يزيل هذا القسم الزيت 
الـــحـــر والـــجـــزيـــئـــات الــصــلــبــة مـــن مـــيـــاه الـــرف 
جــع  ، ثــــم يـــعـــاد ضــــخ الـــنـــفـــط الــمــســ�ت الــــصــــنــــاعيي
)يــســ� الــنــفــط الــمــبــتــذل الـــرطـــب( مـــرة أخـــرى 
إلى المصفاة، بينما يتم إرســال الحمأة الزيتية 
ي القاع إلى وحدة معالجة الحمأة، 

المستقرة �ف
المعالجة  الــرف الصناعيي  ويتم إرســـال مياه 

إلى قسم آخر.

• الــتــخــلــص مـــن الـــهـــواء الـــمـــذاب: بــعــد خـــروج 
ــاه مــــن قـــســـم الألــــــــواح الـــمـــتـــمـــوجـــة، يــقــوم  ــيـ الـــمـ
قسم التخلص من الهواء المذاب بإزالة الزيت 

المستحلب والمواد الصلبة الغروية.

تحليل الملوثات

ي قسم المعالجة البيولوجية، حيث يزداد مخزون 
يا الهوائية عى تحليل الملوثات �ف تعمل البكت�ي

الكتلة الحيوية بسبب التكاثر الخلوي. 

وللحفاظ عى حالة مستقرة، يجب تريف الكتلة الحيوية الفائضة المنتجة بانتظام. ومع ذلك، 
 من الماء. 

ً
فإن الكتلة الحيوية المأخوذة من قسم المعالجة البيولوجية تتكون من 99 % تقريبا

ومن ثم، ولتسهيل التعامل مع الكتلة الحيوية للنفايات، يتم نزع الماء منها باستخدام جهاز طرد 
مركزي عالىي الرعة، وذلك بمساعدة مادة كيميائية لإزالة المياه. 

التخلص من  المتموجة، وقسم  الألـــواح  مــن قسم  القادمة  بالنفط  الملوثة  الحمأة  فــإن  وبالمثل، 
 للمعالجة لاستعادة النفط بالإضافة إلى تقليل الحجم، ويتم ذلك من 

ً
الهواء المذاب تحتاج أيضا

افق مع استخدام مواد كيميائية.  خلال الطرد المركزي الم�ت

)U-163(وحدة معالجة مياه الصرف الصناعي في مشروع الوقود البيئي  ●
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تعالج المياه بأنظمة 
منفصلة اعتماداً 

على طبيعتها

الألواح المتموجة 
تزيل الزيت الحر 

والجزيئات الصلبة

ي حـــــدوث فــقــاعــات هـــواء 
ويــتــســبــب ذلــــك �ف

ة تــــــــؤدي إلى طـــفـــو الـــــزيـــــت والـــــمـــــواد  صـــــغـــــ�ي
 
ً
الصلبة عى سطح المياه لتتم إزالتها لاحقا
ــا إلى وحــــدة  ــهــ ــالــ عــــن طـــريـــق الـــقـــشـــط، وإرســ
معالجة الحمأة الزيتية. بالإضافة إلى ذلك، 
الكيميائية لتسهيل  للمواد  تتم عملية تخ�ث 

الفصل بشكل فعال.

يد:  قيد وتصحيح درجة الحمضية والت�ب • ال�ت
مــســتــقــر  أداء  لــتــحــقــيــق  وري  الـــقـــســـم �ف ــــذا  هـ
الـــمـــعـــالـــجـــة  ــــم  ــــسـ قـ ي 

�ف الـــــلاحـــــقـــــة  لــــلــــعــــمــــلــــيــــات 
البيولوجية، حيث تصب التيارات الخالية من 

ة. قيد مبا�ش ي خزان ال�ت
الزيت �ف

• الــمــعــالــجــة الـــبـــيـــولـــوجـــيـــة: يـــتـــم تـــوجـــيـــه الــمــيــاه 
دة والمعالجة بشكل أولىي إلى هذا القسم،  الم�ب
يـــا الـــهـــوائـــيـــة عــــى تــحــلــيــل  ــتـــ�ي ــبـــكـ حـــيـــث تـــعـــمـــل الـ
الملوثات القابلة للذوبان والتحلل، مثل: المواد 
ف  وجـــني الـــعـــضـــويـــة، والأمــــونــــيــــا، ومــــركــــبــــات الـــنـــيـــ�ت
ــا إلى  يـــتـــيـــدات، والـــفـــيـــنـــول، ومــ الـــعـــضـــوي، والـــكـــ�ب

ها إلى مستوى مقبول. ف ذلك، ويتم تقليل ترك�ي

ــــزة  ــهـ ــ • أجـــــهـــــزة الـــتـــنـــقـــيـــة: تـــشـــكـــل هـــــــذه الأجـ
ويتم  البيولوجية،  المعالجة  قسم  مــن   

ً
جـــزءا

ي  اســـتـــخـــدامـــهـــا لـــفـــصـــل الـــكـــتـــلـــة الـــحـــيـــويـــة الـــــيت
للتحكم  الهوائية، وذلــك  العملية  أثــنــاء  نمت 

بالنفايات السائلة المعالجة.

يــا الــمــنــفــصــلــة مــرة  وتـــتـــم إعــــــادة تـــدويـــر الــبــكــتــ�ي
ي القسم. أما النفايات المتخلفة فيتم 

أخرى �ف
إرسالها إلى قسم الحمأة.

النهائية للرف  التنقية  الرمل: تتم  • مرشح 
، وذلـــك  ي الــمــرشــح الــــرمــــىي

الــســائــل الــمــعــالــج �ف
ـــمــــواد الــصــلــبــة الــعــالــقــة إلى  لــتــخــفــيــض كــمــيــة الـ

مستوى مقبول.

 ، • الــتــهــويــة الــمــتــتــالــيــة: هـــذا الــقــســم هـــو الأخــــ�ي
ويـــتـــم فــيــه الـــحـــفـــاظ عـــى مــســتــوى مــقــبــول من 
ي البحر.

ف المذاب قبل تفريــــغ المياه �ف الأكسجني

وبشكل عام يتم نرش مجموعة متنوعة من أجهزة 
ي أقــســام وحـــدات 

الــتــحــلــيــل، وأنــظــمــة الــتــحــكــم، �ف
العينات  المياه الصناعية، كما يتم أخذ  معالجة 
اليدوية بشكل دوري من جميع الأقسام، لضمان 

تشغيلها بشكل فعال.

)U-29(وحدة معالجة مياه الصرف الصناعي في مصنع الغاز البترولي المسال  ●

الامتثال للقانون ونظم "هيئة البيئة"

ام،  ف ول الوطنية الكويتية الال�ت كة الب�ت تتطلب سياسة الصحة والسلامة والأمن والبيئة الخاصة بـرش
ف المستمر باستخدام  ام بمنع التلوث، والتحسني ف  الالــ�ت

ً
ف المطبقة، ولكن أيضا ليس فقط بالقوانني

.)EMS-ISO 14001( أدوات نظام "الآيزو" للإدارة البيئية

ويصف الإجراء رقم )HSE-ENGE-02-1417( الخاص بـ "مراقبة معالجة مياه الرف الصناعيي 
الجودة،  ومراقبة  والفصل،  المصدر،  ي 

�ف بالتحكم  المتعلقة  الفرعية  الإجـــراءات  منها"  والتخلص 
ي مــن خــلالــهــا يمكن تلبية المتطلبات  بــهــا، والــــيت والاتـــصـــال، والــتــحــقــيــق، والــمــســؤولــيــات المرتبطة 

ها من متطلبات نظام الهيئة العامة للبيئة الكويتية وبشكل مستمر. القانونية وغ�ي
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بيئة عمل نظيفة

التابعة  الحدائق  ي عــدد من 
الحملة �ف أقيمت 

ول الـــوطـــنـــيـــة الــكــويــتــيــة،  كــــــة الـــــبـــــ�ت لـــمـــرافـــق �ش
وشارك فيها نواب الرئيس التنفيذي، ومدراء 
 ، ف الدوائر، وعدد من رؤساء الفرق والمهندسني
حـــيـــث تـــمـــت زراعـــــــــة مـــجـــمـــوعـــة مـــــن أشـــجـــار 
ي حــديــقــة الــمــبــيف 

"الــــســــدر" و"الـــجـــاتـــروفـــا" �ف
الأحمدي، وحديقة  بمنطقة  كة  للرش الرئي�ي 
ي 

لـــدائـــرة الــتــســويــق الــمــحــىي �ف الــمــبــيف الإداري 
مــســتــودع صــبــحــان، وكـــذلـــك بــعــض الــحــدائــق 
الأحــمــدي وميناء  ميناء  ي 

ي مصفا�ت
�ف الداخلية 

كة بغرس الأشجار  عبدالله. وقد قام أبناء الرش
ف معها الأمل للأجيال المقبلة. بأيديهم، غارسني

حملة نظّمها فريق البيئة

بمناسبة اليوم العالميي للبيئة لعام 2024، والذي حمل شعار 

م فريق البيئة بدائرة الصحة والسلامة 
ّ

"أرضنا مستقبلنا"، نظ

بعنوان  حملة  العامة،  الخدمات  دائرة  مع  بالتعاون  والبيئة 
اء". "الأيادي الخصرف

استمرت الحملة لمدة ثلاثة أيام من 10 - 12 يونيو 2024، 

وهدفت للتوعية بأهمية عمليات التشج�ي والزراعة من أجل 
الوصول إلى مستقبل مستدام.

استدامة

توجه قوي لـ "البترول 
الوطنية" لتوفير بيئة 

عمل نظيفة ومستدامة

الأيادي الخضراء
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ول الــوطــنــيــة"  ــبــــ�ت وقـــد أكــــدت الــحــمــلــة تــوجــه "الــ
الثابت نحو توف�ي بيئة عمل نظيفة ومستدامة، 
 نحو تحقيق هدف الدولة للوصول 

ً
ي قدما

والمصيف
"، والــــــوفــــــاء بـــتـــعـــهـــدات  ي

إلى "الــــحــــيــــاد الــــــكــــــربــــــو�ف
ي مؤتمر "COP27" الذي أقيم بمدينة 

الكويت �ف
إلى  للوصول   ،2022 عــام  المرية  الشيخ  م  �ش
ي انــبــعــاثــات صــفــريــة بــحــلــول الـــعـــام 2050 

ــا�ف ــ صــ
. )Net Zero Emissions( للقطاع النف�ي

ة توعوية محا�ف

ة توعوية  ي ختام الحملة، أقيمت محا�ف
و�ف

كة، تضمنت  عى مرح المبيف الرئي�ي للرش
 قــــدمــــه مـــــراقـــــب قــــســــم إدارة 

ً
 مــــرئــــيــــا

ً
عـــــرضـــــا

الـــعـــمـــلاء بــــدائــــرة الـــخـــدمـــات الـــعـــامـــة وعــضــو 
ح  كة سعود العوام، �ش الفريق الزراعيي بالرش
مــن خــلالــه مــجــمــوعــة مــن إنـــجـــازات وجــهــود 
ي مــجــال الـــزراعـــة، وكــيــف تمكنت 

كـــة �ف الـــرش
ي مرافقها 

من تخض�ي 232 ألف م�ت مربــع �ف
لمحمية  امتلاكها  إلى  بــالإضــافــة  المختلفة، 

المضي قدماً لتحقيق 
هدف الدولة بالوصول 

إلى "الحياد الكربوني"

العوام: تخضير 232 ألف 
متر مربع في مرافق 

الشركة المختلفة

العوضي استعرض 
تجربته الزراعية وتحولها 

لاستثمار ناجح

مصفاتيها  ي 
�ف ف  ومشتلني الفطرية،  للنباتات 

راع النباتات. ف لاس�ت

ي بذلتها  كــمــا تــحــدث الـــعـــوام عـــن الــجــهــود الـــــيت
ي الأخـــرف  

و�ف ـــداد مــلــفــهــا الإلــــكــــ�ت ي إعــ
كـــة �ف الـــرش

مــلــف  وهـــــــو   ،)KNPC Green Profile(
حـــرت فــيــه دائــــرة الــخــدمــات الــعــامــة بــيــانــات 
ات الــــداخــــلــــيــــة  وعـــــــــــدد الأشــــــــجــــــــار والــــــــشــــــــجــــــــ�ي
والـــــخـــــارجـــــيـــــة والـــــمـــــســـــاحـــــات والـــمـــســـطـــحـــات 
 
ً
كة المختلفة، موضحا ي مواقع الرش

اء �ف الخرف
اء  كــة الــخــرف أن هــذا الملف يظهر جهود الــرش
ونسب تطورها، ويوضح للجهات الرقابية ما 
للزراعة  وتكاليف  نفقات  مــن  تخصيصه  يتم 
ي تـــقـــاريـــر 

، بـــجـــانـــب اســـتـــخـــدامـــه �ف والــــتــــشــــجــــ�ي
كــة،  ي الــخــاص بــالــرش الاســتــدامــة والــتــقــريــر الــبــيــيئ
بــالإضــافــة إلى ذلــك يسهم هــذا الملف بشكل 
مــســتــقــبــلــيــة  مـــتـــطـــلـــبـــات  أي  تـــغـــطـــيـــة  ي 

�ف كــــبــــ�ي 
متوقعة من الهيئة العامة للبيئة الكويتية.

ثم عرض العوام عى الحضور كيفية الوصول 
 ، ي

و�ف كــــة الإلـــــكـــــ�ت لـــهـــذا الــمــلــف مـــن مـــوقـــع الــــرش
وطريقة استخراج البيانات منه.

تجربة ناجحة

ة"  ــبـــحـــ�ي مـــن جــهــتــه، قـــــدّم مـــالـــك مـــزرعـــة "الـ
 عـــن تجربته 

ً
، عـــرضـــا ي

عــبــدالــرحــمــن الــــعــــو�ف
ي الــســيــاحــة الـــزراعـــيـــة، وكــيــف 

الــشــخــصــيــة �ف
الــزراعــة لتشمل  ي 

تــطــورت فكرة استثماره �ف

أنــــشــــطــــة صـــنـــاعـــيـــة وســــيــــاحــــيــــة، مـــــن خــــلال 
ي تـــحـــويـــل الـــمـــنـــتـــجـــات الـــزراعـــيـــة 

الـــتـــوســـع �ف
ي يــمــكــن تـــرويـــجـــهـــا بـــأســـعـــار زهــــيــــدة، إلى  الـــــــيت
قيمة مضافة، ومن  منتجات مصنعة ذات 
ــــارة الـــمـــزرعـــة  ــــزيـ ثــــم اســـتـــقـــطـــاب الــــعــــائــــلات لـ
اء  و�ش الــــطــــبــــيــــعــــة،  بـــــــأجـــــــواء  والاســـــتـــــمـــــتـــــاع 

المنتجات الزراعية الطازجة والمصنعة.

ي عن العقبات والتحديات 
وتحدث العو�ف

وع، وكــيــف  ــمــــــرش ــ ي بــــدايــــة الــ
ــهـــا �ف ــهـ ي واجـ الـــــــيت

المثابرة  خـــلال  مــن  عليها  التغلب  اســتــطــاع 
والاطـــــــــــــلاع عــــــى تــــــجــــــارب الآخـــــــريـــــــن داخــــــل 
دد   كــــل شـــــاب مـــــ�ت

ً
ــا ــ ــيـ ــ وخــــــــارج الــــكــــويــــت، داعـ

الـــتـــحـــرك  إلى  الـــــــزراعـــــــة  تــــجــــربــــة  خـــــــوض  ي 
�ف

 عى أهمية تنفيذ دراسة 
ً
والاجتهاد، مشددا

جــــــــدوى بـــشـــكـــل مـــفـــصـــل تـــتـــضـــمـــن جـــوانـــب 
مختلفة، مثل: التكاليف، والموقع، ونوعية 
الــمــنــتــجــات الــمــســتــهــدفــة، وكــيــفــيــة تسويقها 

وع. قبل تنفيذ المرش

●  زراعة مجموعة من أشجار "السدر" و"الجاتروفا" في مرافق الشركة
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الشركة تطبق إجراءات احترازية للحماية منه

ي 
�ف العاملون  يواجهها  ي 

ال�ت الرئيسية  المخاطر  من  الحراري  الإجهاد  يعد 

خاصة  عبدالله(،  وميناء  الأحمدي  )ميناء  الوطنية"  ول  "الب�ت ي 
مصفا�ت

خلال أشهر الصيف الحارة، إذ مع ارتفاع درجات الحرارة إلى مستويات 

ي بعض الأحيان 50 درجة مئوية، من الممكن أن يتعرض 
قياسية تتجاوز �ف

ة، إذا لم يتم اتخاذ التداب�ي الوقائية المناسبة  العمال لمشاكل صحية خط�ي
ي هذا الشأن.

وفق القرار الصادر من الهيئة العامة للقوى العاملة �ف

ازية،  الاح�ت التداب�ي  من  مجموعة  بتعميم  عام  ي كل 
�ف كة  ال�ش تقوم  لذا 

ف من الإصابة بالإجهاد الحراري.    ام بها، لوقاية وحماية العامل�ي ف وتفرض الال�ت

وقاية 

الإجهاد الحراري

الإجهاد يحدث عندما 
يفشل الجسم في 

الحفاظ على درجة حرارته

إعداد: عبدالله خالد الملا 
مهندس سلامة - دائرة الصحة 

والسلامة والبيئة
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المفهوم.. والأسباب

يحدث الإجهاد الحراري عندما يفشل الجسم 
ي الحفاظ عى درجــة حرارته الطبيعية، مما 

�ف
يؤدي إلى ارتفاع درجة حرارة الجسم الداخلية. 

ف العطش الشديد، والعرق  وتتنوع أعراضه بني
ي 

الــغــزيــر، والــغــثــيــان، والـــدوخـــة، والإغـــمـــاء، و�ف
بة حرارية  الحالات الشديدة قد يؤدي إلى �ف
بــــــــة شــــمــــس، وهيي حــــالــــة طـــبـــيـــة طـــارئـــة  أو �ف

. تتطلب تدخلًا فورياً

وتتعدد أسباب الإجهاد الحراري حيث تشمل:

ي الـــهـــواء الطلق 
• الــتــعــرض لــلــشــمــس: الــعــمــل �ف

ات طــويــلــة يــعــرض الــعــمــال لأشــعــة الشمس  لــفــ�ت
ي تزيد من درجة حرارة الجسم. ة اليت المبا�ش

الــتــهــويــة  ــاكـــــن ذات  ــ الـــمـــحـــيـــطـــة: الأمـ الـــبـــيـــئـــة   •
الــضــعــيــفــة والـــرطـــوبـــة الــعــالــيــة تـــزيـــد مـــن خطر 

الإصابة بالإجهاد الحراري.

• الـــمـــلابـــس: ارتـــــــداء الـــمـــلابـــس الــثــقــيــلــة أو غــ�ي 
المناسبة يزيد من حدة الإجهاد الحراري.

ب كــمــيــة كــافــيــة من  • نــقــص الـــمـــيـــاه: عــــدم �ش
السوائل يمكن أن يــؤدي إلى الجفاف، ويزيد 

من خطر الإجهاد الحراري.

إجراءات وقائية

ي  ــــراءات الــوقــائــيــة الـــيت هــنــاك الــعــديــد مــن الإجــ
يمكن اتخاذها لتقليل تأث�ي الإجهاد الحراري 
عى العمال. ويعد أحد أهم هذه الإجراءات 
ام بالقرار الـــوزاري رقــم 535 لسنة  ف هــو الالــــ�ت
2015 الــــصــــادر مـــن الــهــيــئــة الـــعـــامـــة لــلــقــوى 
ي 

الـــعـــامـــلـــة، بـــشـــأن حــظــر تــشــغــيــل الــعــمــالــة �ف
 
ً
الــمــنــاطــق المكشوفة مــن الــســاعــة 11 ظــهــرا

ة  ، وذلـــــك خــــلال الـــفـــ�ت
ً
إلى الـــســـاعـــة 4 عــــــرا

الممتدة من أول يوليو، وحيت 30 أغسطس، 
ة الأكــــ�ث خــطــورة بــســبــب الارتــفــاع  وهيي الـــفـــ�ت

ي درجات الحرارة.
الشديد �ف

بـــالإضـــافـــة إلى ذلـــــك، هـــنـــاك إجـــــــراءات وقــائــيــة 
أخرى، منها:

• توف�ي مناطق ظل: يمكن من خلالها للعمال 
يد أجسامهم. ويمكن استخدام  احة وت�ب الاس�ت
المظلات أو الهياكل المؤقتة لتوف�ي الظل، مع 
التأكد من أن هــذه المناطق قريبة من مواقع 

العمل لتسهيل الوصول إليها.

ب باردة  ب الماء: التأكد من توفر مياه �ش • �ش
ب  الــرش العمال عى  ونظيفة. ويجب تشجيع 
ي حالة عدم شعورهم بالعطش. 

بانتظام حيت �ف

أعراضه تشمل العطش 
الشديد والعرق الغزير 

والغثيان والدوخة

ي مواقع 
ويمكن توف�ي محطات مياه متنقلة �ف

العمل، وتوزيــــع زجاجات مياه عى العمال.

• الــتــدريــب والــتــوعــيــة: تــوفــ�ي تــدريــبــات منتظمة 
للعمال حول كيفية التعرف عى علامات الإجهاد 

الحراري، والإجراءات اللازمة للتعامل معه. 

احـــــــات الـــمـــنـــتـــظـــمـــة: تــشــجــيــع الـــعـــمـــال  • الاســـــــ�ت
يــد، ويمكن  احـــات لــلــراحــة والــتــ�ب عــى أخـــذ اســـ�ت
ي أوقات محددة خلال اليوم، 

جدولتها لتكون �ف
ة للراحة. لضمان حصول الجميع عى ف�ت

الصحية  الحالة  متابعة  الصحية:  المراقبة   •
للعمال بــانــتــظــام، والــتــأكــد مــن عـــدم تعرضهم 
ام  ف لأي مــن أعــــراض الإجـــهـــاد الـــحـــراري، والالـــــ�ت
بإجراء فحوصات طبية دورية وتوف�ي خدمات 

ي مواقع العمل.
الإسعافات الأولية �ف

احتياطات إضافية

عـــــلاوة عـــى مـــا ســـبـــق، يــمــكــن اتـــخـــاذ عــــدد من 
الاحتياطات الإضافية لمنع الإجهاد الحراري، 
والأمراض الأخرى المرتبطة بالحرارة، فعندما 
ي مكان العمل، يجب 

ترتفع درجــات الحرارة �ف
: اتباع ما يىي

• ارتــــداء مــلابــس غـــ�ي ضــيّــقــة وخفيفة تسمح 
بتبخر العرق.

●  الشركة تتخذ إجراءات فعالة لحماية العمال خلال أشهر الصيف الحارة
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تدابير احترازية للوقاية 
والحماية من الإصابة 

بالإجهاد الحراري

• حماية الجسم من حروق الشمس، وعدم 
. التعرض لأشعتها بشكل مبا�ش

ي حــال 
• اتـــخـــاذ الـــمـــزيـــد مـــن الاحـــتـــيـــاطـــات �ف

ي تـــؤثـــر عـــى حــــرارة  تـــنـــاول بــعــض الأدويــــــة الـــــيت
الجسم أو نظم تكيفه مع الحرارة.

ــنـــب الأنــــشــــطــــة الــــشــــاقــــة خـــــــلال أشــــد  • تـــجـ

، وتغي�ي جــدول ساعات 
ً
ســاعــات الــيــوم حـــرا

الـــعـــمـــل، بـــمـــا يـــتـــنـــاســـب مــــع درجــــــــات حـــــرارة 
ي الأوقات المختلفة.

الطقس �ف

 ترك أي شخص داخل مركبة 
ً
• لا يجب أبدا

متوقفة، فهذا الترف من الأسباب الشائعة 
لــلــوفــيــات، إذ يــمــكــن أن تــرتــفــع درجــــة حــــرارة 
ي الــشــمــس بمقدار 

الــمــركــبــات أثــنــاء إيــقــافــهــا �ف
20 درجـــــة فــهــرنــهــايــت )أكــــــ�ث مـــن 11 درجـــة 

ي غضون 10 دقائق.
مئوية( �ف

الأداء والإنتاجية

ولا شــك أن الإجــهــاد الــحــراري لا يــؤثــر فقط عى 
 عى أدائهم 

ً
صحة العمال، بل يمكن أن يؤثر سلبا

ف  مــن ترك�ي يقلل  أن  فــالإجــهــاد يمكن  وإنتاجيتهم، 
الـــعـــمـــال، ويـــزيـــد مـــن احــتــمــالــيــة وقـــــوع الـــحـــوادث. 
لــذلــك، فــإن اتــخــاذ الإجــــراءات الوقائية يمكن أن 

يحسن من سلامة العمل وجودة الإنتاج.

دور الإدارة

درايـــــــــة كــامــلــة  عـــــى  الإدارة  ــكــــون  تــ أن  ويــــجــــب 
بمخاطر الإجهاد الحراري، وأن تتخذ إجراءات 
ــــذا يــشــمــل تــطــويــر  فــعــالــة لــحــمــايــة الـــعـــمـــال، وهـ
ي الــظــروف 

ســيــاســات واضــحــة بــشــأن الــعــمــل �ف
الـــحـــارة، وتـــوفـــ�ي الـــمـــوارد الـــلازمـــة لــتــنــفــيــذ هــذه 

السياسات. 

كما يجب أن يكون هناك تواصل مستمر مع 
احــاتــهــم حول  ي ملاحظاتهم واقــ�ت

الــعــمــال لــتــلــ�ت
ف بيئة العمل. كيفية تحسني

ام بالتوجيهات،  ف وباتباع هــذه الإجـــراءات والالـــ�ت
يــمــكــنــنــا الــحــفــاظ عـــى صــحــة وســـلامـــة عــمــالــنــا، 
ي 

ي مــصــفــا�ت
وضــمــان بيئة عــمــل آمــنــة ومــريــحــة �ف

كة، حيث تعت�ب حماية العمال من الإجهاد  الرش
ف الإدارة والعمال،  كة بني الحراري مسؤولية مش�ت
ي مكان 

وهيي جــزء أســـا�ي مــن ثقافة الــســلامــة �ف
ــتــــدابــــ�ي  ي الــ

ــثــــمــــار �ف ــتــ الــــعــــمــــل. ومــــــن خــــــلال الاســ
الوقائية، يمكننا تقليل مخاطر الإجهاد الحراري، 

ف جودة الحياة والعمل لعمالنا. وتحسني

●  توفير أماكن مظللة للعاملين 

الإسعافات الأولية

لإسعاف حالات الإجهاد الحراري يجب اتباع عدة تعليمات منها: تحريك المصاب إلى مكان بارد، 
وتخفيف الملابس من عى جسمه، ووضــع كمادات بــاردة عى الرقبة أو الإبــط، مع رش الجسم 

ب الماء البارد. بالماء، وتشجيع المصاب عى �ش

ء، واستمرار الأعــراض لأكــ�ث من ساعة،  ي
ي حــالات الــ�ت

ي برعة �ف كما يجب التبليغ والتدخل الطيب
بة  حيث يمكن أن تظهر مضاعفات إذا تُرك الإجهاد الحراري دون علاج، ويمكن أن يؤدي إلى �ف
 عى الحياة، وتحدث عندما تصل درجة حرارة الجسم الأساسية 

ً
حرارية، وهيي حالة تشكل تهديدا

. إلى 104 درجات فهرنهايت )40 درجة مئوية( أو أك�ث

بة الحرارية الحصول عى رعاية طبية فورية للوقاية من حدوث تلف دائم للدماغ  وتتطلب الرف
ي من شأنها أن تؤدي إلى الوفاة. والأعضاء الحيوية الأخرى اليت
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مراقبة مواصفات المنتجات

عبر نماذج تنبؤ وظيفية

تواصل مجلة "الوطنية" نشر الحلول والابتكارات التي تمّ تقديمها من قبل الفرق 

المشاركة في "الهاكاثون الرابع" الذي نظمته شركة البترول الوطنية الكويتية خلال 

الفترة الأخيرة، لأهمية هذه الحلول في التغلب على التحديات التي تواجهها مختلف 
الدوائر بمصفاتي ميناء الأحمدي وميناء عبدالله.

ونتناول في هذا التقرير المساهمة التي قدمها الفريق رقم )12( الفائز بالمركز الرابع 

مواصفات  لمراقبة  وظيفية"  تنبؤ  "نماذج  تطوير  استطاع  حيث  "الهاكاثون"،  في 
المنتجات البترولية النهائية في مصفاة ميناء عبدالله.

الهاكاثون الرابع

الفريق )12( فاز 
بالمركز الرابع 

في "الهاكاثون"
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• التقط�ي

• نقطة التجمد

• نقطة الوميض

• اللزوجة

• خصائص التدفق البارد

• المحتوى من الأوليفينات

ف يتيد الهيدروجني • محتوى ك�ب

يت • محتوى الك�ب

• عدد الشوائب الصلبة

ــــم إنـــــــشـــــــاء هـــــــــذه الــــــنــــــمــــــاذج مـــــــن خـــــلال  ــتــ ــ ويــ
ــيـــة الـــمـــتـــوافـــرة،  ــالـ ــتــــخــــدام الـــبـــيـــانـــات الـــحـ اســ
وكــــذلــــك الـــبـــيـــانـــات الـــتـــاريـــخـــيـــة لــلــمــنــتــجــات، 
ي 

لمراقبة والتنبؤ بالمواصفات المستهدفة �ف
. ي

خزانات المنتج النها�ئ

ف التخطيط التشغيلىي تحس�ي

ف الــتــخــطــيــط الــتــشــغــيــىي لعمليات  يُـــعـــدّ تــحــســني
وريـــة،  مــصــفــاة مــيــنــاء عــبــدالله مــن الأمــــور الـــرف
لـــتـــجـــنـــب إنـــــتـــــاج مـــنـــتـــجـــات نـــهـــائـــيـــة لا تــتــمــتــع 
ــــؤدي إلى  ــا يـ بــالــمــواصــفــات الــمــطــلــوبــة، وهــــو مـ
تــــأخــــ�ي تــحــمــيــل نــــاقــــلات الـــنـــفـــط بــالــمــنــتــجــات 
الــمــخــصــصــة لــلــتــصــديــر، بـــالإضـــافـــة إلى تــأخــ�ي 
 ، ف وصول هذه المنتجات إلى العملاء المحليني
اتيجية  ومــن ثــم اضــطــراب الــمــخــزونــات الاس�ت
، وحــدوث خسائر اقتصادية،  للسوق المحىي
 تـــلـــك الـــمـــرتـــبـــطـــة بــــغــــرامــــات تـــأخـــ�ي 

ً
ــا خــــصــــوصــ

ناقلات النفط.

، يجب أن تتما�ش  ف ولتحقيق هذا التحسني
ي تـــم اســتــخــدامــهــا مع  ــــيت امـــج الــجــديــدة الـ الـــ�ب
التقنيات التشغيلية المتطورة المستخدمة 
، مــن  ي ــــود الــــبــــيــــيئ ــــوقـ وع الـ ي وحــــــــدات مــــــــرش

�ف
ية  أجــل تــوفــ�ي الــوقــت وإزالـــة الأخــطــاء البرش

وتشغيل المصفاة بكفاءة.

نماذج تنبؤ وظيفية

ومـــن هــنــا، جــــاءت فــكــرة تــطــويــر "نـــمـــاذج تنبؤ 
وظيفية" باستخدام منصة )SEEQ(* بهدف 
ولية  مراقبة والتنبؤ بمواصفات المنتجات الب�ت
مستويات  مراقبة  وكــذلــك  للمصفاة،  النهائية 
 لــلارتــقــاء 

ً
هــــذه الــمــنــتــجــات بـــالـــخـــزانـــات، ســعــيــا

بتخطيط عمليات المصفاة وتعزيز ربحيتها.

ويــــــتــــــم ذلـــــــــك مـــــــن خـــــــــلال تــــجــــنــــب تـــخـــزيـــن 
منتجات ذات مواصفات أد�ف أو أعى من 
المنتجات  ي خـــزانـــات 

الــمــطــلــوبــة �ف الـــجـــودة 
ي 

ــــو مــــا يـــــــؤدي إلى خـــســـائـــر �ف ــيـــة، وهــ ــائـ ــنـــهـ الـ
جوانب متعددة.

عــلاوة عى ما سبق، تتمتع هذه النماذج بأثر 
ي الــحــفــاظ عى 

ي قــصــ�ي وطــويــل الأمـــد �ف إيـــجـــا�ب
مــن خلال  بالمصفاة،  عالية  تشغيلية  مــعــايــ�ي 
ف  ي يــمــكــن تحقيق الــتــحــســني إبــــراز الــمــنــاطــق الــــيت
فيها، بالإضافة إلى تشجيع التواصل الشفاف 
ات  ف الأقـــســـام والــمــلاحــظــة الــفــوريــة لــلــتــغــيــ�ي بــــني

المفاجئة أثناء حالات الطوارئ.

 كما تؤدي هذه النماذج إلى تعزيز رضا عملاء 
ول الــوطــنــيــة"، والــحــفــاظ عـــى الــمــكــانــة  ــبــــ�ت "الــ
سوق  ي 

�ف الكويتية  ول  الــبــ�ت لمؤسسة  الرفيعة 
، وتــســهــيــل الــتــخــطــيــط لإنــتــاج  ــالـــ�ي الــنــفــط الـــعـ
للمنتجات  الأكـــ�ث �امــة  المواصفات  وتلبية 

ولية المختلفة. الب�ت

اح الحالة الهندسية والاق�ت

ي الــمــصــفــاة لمنتجات: 
وقـــد تــم بــنــاء 10 نــمــاذج �ف

ف الـــطـــائـــرات )ATK(، والـــديـــزل  وســــني الــنــافــثــا، وكــــ�ي
يت للغاية )ULSD(، وزيت الوقود. منخفض الك�ب

ــنــــمــــاذج لــلــتــنــبــؤ بــالــمــعــايــ�ي  وتـــســـتـــخـــدم هـــــذه الــ
ي تشمل: المطلوبة لكل منتج، واليت

عدم تخزين منتجات غير 
مطابقة للمواصفات 

بخزانات المنتجات النهائية

النماذج تساعد في 
الحفاظ على معايير 

تشغيلية عالية 

●  دقة النماذج تساعد على تقليل الأخطاء التي يمكن التحكم فيها بالمصفاة

)SEEQ( *
 للتعامل مع البيانات والتحليلات الزمنية الخاصة بالتصنيع. كما تقوم 

ً
هيي منصة متقدمة للتحليلات الآلية والذكاء الاصطناعيي مصممة خصيصا

ي مكان واحد، وتحديد الاتجاهات برعة، مما يؤدي إلى تريــــع عملية صنع القرار واتخاذ الإجراءات المطلوبة.
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وبعدها يتم ربط مواصفات كل منتج من 

الــمــنــتــجــات مــع مــعــدل الإنـــتـــاج لــكــل وحــدة 

مــن وحــــدات الــمــصــفــاة المختلفة، ووضــع 

تـــصـــوّر لــلــمــواصــفــات الــمــطــلــوبــة، وكــمــيــات 

الــــخــــزانــــات، وذلـــــك لخلط  ي 
الــمــنــتــجــات �ف

ــــع الــــمــــواصــــفــــات الـــنـــهـــائـــيـــة، وحـــجـــم  وتـــــوقـ
. اضياً الخزانات اف�ت

تحسين التخطيط 
التشغيلي لإنتاج منتجات 

بمواصفات عالية

ويــمــكــن لــلــنــمــاذج تــحــقــيــق الــتــنــبــؤ عـــى الـــفـــور، 
ات  ــتــــغــــ�ي ــانـــات الـــحـــالـــيـــة والــ ــيـ ــبـ  عــــى الـ

ً
ــادا ـــنــ ـــتـ اسـ

مـــعـــدل الإنــــتــــاج أو مـــواصـــفـــات  ي 
الـــمـــفـــاجـــئـــة �ف

الوحدات ذات الصلة.

 عـــى ســعــة الـــخـــزانـــات الـــمـــدخـــلـــة، يتم 
ً
ــتــــنــــادا واســ

تحديد الوقت والتاريــــخ للوصول للحد الأقصي 
ي الخزان، مما يسمح بالتخطيط الأمثل.

للمنتج �ف

نتائج مبهرة

 
ً
 بـــاهـــرا

ً
وقــــد حــقــقــت جــمــيــع الـــنـــمـــاذج نـــجـــاحـــا

ي الــتــنــبــؤ بــالــمــواصــفــات الــمــطــلــوبــة، مــقــارنــة 
�ف

بدقة  وذلـــك  والــتــاريــخــيــة،  الحالية  بالبيانات 
الــقــصــوى  الــــدقــــة  ــانــــت  وكــ بــلــغــت 97.7 %. 
الــحــد  وصـــــل  بــيــنــمــا   ،% 99.9 إلى  وصـــلـــت 

الأد�ف إلى 95.5 %.

 للدقة العالية لهذه النماذج، فمن المتوقع 
ً
ونظرا

ي  وإلى حد كب�ي انخفاض الأخطاء والخسائر اليت
ف ربــحــيــة  يــمــكــن الــتــحــكــم فــيــهــا، وبـــالـــتـــالىي تــحــســني
العملاء،  عــبــدالله، وتحقيق رضــا  مصفاة ميناء 

وضمان سلاسة عمليات المصفاة.

الخاتمة

ميناء  مصفاة  منتجات  بمعاي�ي  التنبؤ  يحقق 
عــبــدالله مـــن نــاحــيــة الــمــواصــفــات والــكــمــيــات، 
عـــوائـــد مــفــيــدة عـــى الــمــصــفــاة بــشــكــل خـــاص، 

كات النفطية الكويتية بشكل عام. وعى الرش

ي تم إنشاؤها دقة عالية  وقد أثبتت النماذج اليت
ي التنبؤ بالمعاي�ي المحددة، مما يؤدي بالتالىي 

�ف
المصفاة  ي 

�ف التخطيط  عمليات  ف  تــحــســني إلى 
بأقل وقت وجهد. 

ي 
لـــــــذا يـــــــو� بــــــإدخــــــال خــــطــــط الــــــــصــــــــادرات �ف

ة أطـــول  ــــ�ت الــمــصــفــاة لــتــمــديــد الــتــوقــعــات إلى فـ
وتعزيز التخطيط طويل الأمد. 

الفريق رقم )12(

يتكون الفريق من:  

ي دائرة الخدمات الفنية بمصفاة ميناء عبدالله، عبد العزيز خاجه )مُيّر الابتكار(.
• مهندس تصنيع �ف

الرشيدي  عــبــدالله، عالية  ميناء  الفنية بمصفاة  الخدمات  دائـــرة  ي 
العمليات �ف مهندس تخطيط   •

ي المختص(. )الخب�ي الفيف

ي بمصفاة ميناء الأحمدي، عبد المحسن الهاش�ي  ي دائرة عمليات الوقود البييئ
• مهندس تشغيل �ف

)رئيس الفريق(.

ي دائرة ضمان الجودة بمصفاة ميناء الأحمدي، عىي الهاجري.
• مهندس تفتيش �ف

. اكيي ي دائرة ضمان الجودة بمصفاة ميناء الأحمدي، فالح الرش
• مهندس تصميم ميكانيكيي �ف

ي دائرة الصيانة بمصفاة ميناء الأحمدي، بدور الربيعة.
• مهندس تخطيط الصيانة �ف

. ي ي دائرة تقنية المعلومات، هيا العتييب
• مهندس حلول التخزين والخوادم �ف

ية، هديل أبو خوصة. • مراقب الأداء والمكافآت بدائرة الموارد البرش
ي الدائرة المالية، منار الفريــــح.

• محاسب �ف
ي الدائرة التجارية، حصة العسلاوي.

• مراقب مخازن �ف

●  النماذج حققت نجاحاً في مراقبة والتنبؤ بالمواصفات المستهدفة في خزنات المنتجات النهائية
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يكتشف الاضطرابات خلال التشغيل

ضمن فعاليات "الهاكاثون الرابع" سعى الفريق رقم )7( الفائز 

فكرة  لتنفيذ   )13( رقم  الفريق  مع  مناصفة  الخامس  بالمركز 

نظام  وضع  خلال  من  السخانات،  حرائق  لمواجهة  مبتكرة 

للإنذار قادر على اكتشاف الاضطرابات والحالات غ�ي المنتظمة 
خلال عملية تشغيل السخان.

الهاكاثون الرابع

النظام يحذر من 
الصمامات التي لا 

تعمل بشكل سليم

نظام للإنذار في سخانات الغاز
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نظام الإنذار قادر على 
اكتشاف الاضطرابات 

والحالات غير المنتظمة 

فكرة مبتكرة

ي وحدة إزالة 
ل سخان الغاز المعاد تدويره �ف

ّ
شك

)U-12(  ي الجوي
يت من النفط المتب�ت الك�ب

ات  ي فــ�ت
 �ف

ً
 سلبيا

ً
ا تــأثــ�ي بمصفاة ميناء عــبــدالله 

ي 
إنــه �ف 2023، حيث  ي سنة 

متفرقة، أهمها �ف
 )FC-1427( 11 يناير 2023 تعرض الصمام
لــحــريــق بــســيــط، بــســبــب تـــرب نــاتــج مــن هــذا 
اضـــــطـــــراري  إغــــــــلاق  إلى  أدى  مــــمــــا  ــــام،  ــمـ ــ ــــصـ الـ

لصيانة الوحدة.

واتــضــح لــلــفــريــق الــــذي تــشــكــل لتحليل الأســبــاب 
الـــعـــوامـــل الأســـاســـيـــة المسببة  الـــجـــذريـــة، أن مـــن 
 مـــن أصـــل 24 من 

ً
لــذلــك كـــان انـــســـداد 20 مــلــفــا

لفائف السخان. 

ول الــوطــنــيــة  كــــــة الـــــبـــــ�ت ي �ش
ــنـــا �ف ولـــحـــمـــايـــة أصـــولـ

ي وضعت   للتوصيات اليت
ً
الكويتية، وكذلك تنفيذا

بعد تحليل الأسباب الجذرية، فقد س� الفريق 
لتنفيذ فكرة مبتكرة لمواجهة هذا التحدي، من 
ــادر عـــى اكــتــشــاف  خـــلال وضـــع نــظــام لـــلإنـــذار قــ
الاضـــطـــرابـــات والـــحـــالات غـــ�ي الــمــنــتــظــمــة خــلال 

.)SEEQ( تشغيل السخان باستخدام منصة

دمج البيانات

وقـــد تــم عــمــل نــمــوذج لــنــظــام الإنـــــذار وإدخــــال 
الــقــراءات  لتحليل  البيانات  ودمــج  المعطيات 
لاكتشاف الحالات غ�ي المنتظمة من مداخل 
السخان من الصمام )FT-1425(، ومخارجه 
 ،)FV-548 - FV-1427( ف  الـــصـــمـــامـــني مــــن 

ــــع أكـــــــ�ث مــن  ـــه كـــلـــمـــا وقــ ــ ي الـــتـــحـــلـــيـــل أنـ
ف �ف  وتـــــبـــــني

8 اضــطــرابــات خــلال شهر واحـــد )أو أكـــ�ث من 
 خلال ثلاثة أشهر( يحدث 

ً
10 - 15 اضطرابا

الـــســـخـــان، ويــــــزداد احــتــمــال  ي أداء 
انــخــفــاض �ف

ي اللفائف. 
حصول انسداد �ف

وبـــنـــاءً عــى ذلـــك، ســـوف يــعــ�ي نــظــام الإنـــذار 
الـــعـــمـــلـــيـــات إلى أن  الـــجـــديـــد إشــــــــارة إلى فـــريـــق 
تــعــمــل  الــــرجــــوع )NRVs( لا  عـــــدم  ــامـــات  صـــمـ
ي الــمــحــدد.  بــشــكــل ســلــيــم ضــمــن الإطـــــار الــــزمــــيف
كـــذلـــك ســيــتــمــكــن نـــظـــام الإنــــــذار مـــن اكــتــشــاف 
هذه الاضطرابات، وإرســال إشعار عى الفور 
ف لــلــتــرف واتــخــاذ  يــنــذر الأشـــخـــاص الــمــعــنــيــني
الإجـــراء الـــلازم حسب الحاجة، قبل الوصول 

إلى حالات حرجة للسخان.

ضمان صحة التدفق

ي مراقبة وضمان صحة 
ويساهم هذا الابتكار �ف

التدفق بمداخل ومخارج السخانات، وتجنب 
انسداد لفائف الإشعاع بها، الأمر الذي يساعد 
الــســخــان،  ي إدارة عــمــل 

الــعــمــلــيــات �ف ي 
مـــوظـــ�ف

وتجنب الإغلاقات غ�ي المجدولة. وبناء عى 
ذلـــــك، يـــقـــوم الـــنـــظـــام الـــجـــديـــد بــــإرســــال تــقــاريــر 
ي  بصورة شهرية وسنوية لكل الاضطرابات اليت
المعنية  الفرق  تحدث، ومشاركتها مع جميع 
لإظـــهـــار مــــدى ســلامــة الـــســـخـــان، والــتــنــبــؤ بــأي 
الصيانة  لــه، ضمن  صيانة مستقبلية مطلوبة 

ي المستقبل.
المجدولة �ف

ي جميع السخانات 
ويمكن تنفيذ هذا الابتكار �ف

كة، وبدون  ي دون أي تكلفة عى الرش
بالمصا�ف

ي المعدات أو الوحدة.
ية �ف إدخال أوامر تغي�ي

الفريق رقم )7(

يتكون الفريق من:  

ي )مُيرّ الابتكار(. • مراقب أول عـلاقات إعـلامية، عبدالعزيز ل�ي
ي بمصفاة  مهندس صيانة ميكانيكية - المنطقة الرابعة - دائــرة الصيانة لوحدات الوقود البييئ  •

ي المختص(. ميناء عبدالله، عبدالله بن جمعة )الخب�ي الفيف

ي مصفاة ميناء الأحــمــدي، 
ي �ف الــبــيــيئ الــوقــود  لــوحــدات  بــدائــرة الصيانة  مهندس صيانة كهربائية   •

كيت )رئيس الفريق(. ف ال�ت حسني

ي. ، عبدالعزيز المط�ي • مهندس مستودعات بدائرة التسويق المحىي
ي 

ي �ف الــبــيــيئ الــوقــود  لــوحــدات  الصيانة  بــدائــرة   - الخامسة  المنطقة   - مهندس صيانة ميكانيكية   •
مصفاة ميناء الأحمدي، عبدالله الهذال.

ي مصفاة ميناء الأحمدي، 
• مهندسة تصميم ميكانيكيي - المنطقة الثانية - بدائرة ضمان الجودة �ف

كندة الجيماز.

. ف ي مصفاة ميناء الأحمدي، عىي حسني
• مهندس عمليات بدائرة عمليات الغاز �ف

●  رسم توضيحي لخط سير عمل نظام الإنذار
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لمعالجته ورفع جودته وقيمته

قدّم الفريق رقم )13( الفائز بالمركز الخامس خلال فعاليات 

ي مصفاة 
"الهاكاثون الرابع" مبادرة لمراقبة الديزل المستهلك �ف

ميناء عبدالله، من أجل معالجته ورفع جودته وقيمته.

فعاليات  خلال  طرحت  ي 
ال�ت الحلول  هذه  مثل  وتساهم 

ي 
كة �ف ي تواجهها ال�ش

ي التغلب على التحديات ال�ت
"الهاكاثون " �ف

عملياتها التشغيلية.

الهاكاثون الرابع

يستخدم الديزل 
لتنظيف المعدّات 

في بعض الوحدات 

مراقبة الديزل المستهلك
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الديزل المستخدم 
في التنظيف يتحول 

إلى "ديزل مستهلك"

تحديد الفترة اللازمة 
لتفريغ الخزانات في 
ظل ظروف مختلفة

تـــنـــظـــيـــف  ي 
�ف الــــــــديــــــــزل  ــتــــج  ــنــ مــ يــــســــتــــخــــدم 

 ، ي
ــدّات الــــوحــــدات بــالــمــصــا�ف ــعــ مــخــتــلــف مُــ

مـــثـــل: الـــمـــفـــاعـــلات، وخـــطـــوط الأنـــابـــيـــب، 
التشغيل  لــضــمــان  ة،  الـــصـــغـــ�ي والــــمُــــعــــدّات 
المُعدّات،  السلس والحفاظ عى سلامة 
ومـــــــــــن ثــــــــم يــــــتــــــحــــــول الــــــــــديــــــــــزل الــــــــــــــذي تـــم 
ــتـــخـــدامـــه لـــغـــرض الــتــنــظــيــف إلى حــالــة  اسـ
إعــادة  المستهلك"، مما يتطلب  "الــديــزل 

معالجته لاستعادة قيمته.

ي المصفاة 
كما ينتج "الديزل المستهلك" �ف

يــت  بشكل أســــا�ي مــن وحــــدات إزالــــة الــكــ�ب
ي الــــنــــفــــط الـــــــجـــــــوي، ووحــــــــــدات 

ــــ�ت ــبـ ــ ــتـ ــ مــــــن مـ
عمليات  بــدء  أثــنــاء   ، ي الهيدروجييف التكس�ي 
ــــ�ي  الـــتـــشـــغـــيـــل والإيـــــقـــــافـــــات الــــمــــجــــدولــــة وغـ

المجدولة لهذه الوحدات.

ــائــــض هـــذا  ــــن فــ ــيــــه، يـــتـــم الـــتـــخـــلـــص مـ ــلــ وعــ
الديزل ع�ب خلطه مع منتج زيت الوقود، 

ي الأسواق عى هيئة زيت 
 �ف

ً
ويباع اضطرارا

وقود.

ويـــــــــــتـــــــــــم تـــــــــخـــــــــزيـــــــــن الـــــــــــــــديـــــــــــــــزل الـــــمـــــســـــتـــــهـــــلـــــك 
خــــــزانــــــات   4 ي 

�ف عــــــبــــــدالله  مـــــيـــــنـــــاء  ــــاة  ــفـ ــ ــــمـــــصـ  بـ
 ،)TK-52-112/113 و TK-50-137/138(
ي تقط�ي النفط الخام 

ي وحد�ت
 لمعالجته �ف

ً
تمهيدا

)CDU-11( و)CDU-111( بالمصفاة، إلا أنه 
ي السعة التخزينية والتشغيلية 

 للقيود �ف
ً
ونظرا

، يــتــم التخلص  ي الــتــقــطــ�ي
لــلــخــزانــات، ووحــــــد�ت

مـــن الــفــائــض مـــن هـــذا الـــديـــزل عـــ�ب خــلــطــه مع 
خزانات منتج زيت الوقود.

وتــــجــــدر الإشـــــــــارة هـــنـــا إلى أن مــنــتــج زيـــت 
الـــوقـــود يــعــتــ�ب أقـــل قــيــمــة مــن الـــديـــزل، لــذا 
ي 

ة �ف يــنــتــج عـــن هــــذا الــخــلــط خـــســـارة كـــبـــ�ي
القيمة السوقية للديزل المستهلك. 

المبادرة

ي 
وتوفر مبادرة مراقبة الديزل المستهلك �ف

 لــلإدارة 
ً
مصفاة ميناء عبدالله حــلًا مبتكرا

الفعّالة لمعالجة هــذا الــديــزل، عــ�ب تقليل 
الــوقــود من  زيـــت  إلى منتج  نسبة تحويله 
 
ً
مسبقا وتحليلها  الــبــيــانــات  تجميع  خـــلال 

.)SEEQ( ع�ب منصة

وقــــد أظـــهـــر تــطــبــيــق هــــذه الـــمـــبـــادرة نــتــائــج 
لــلــســعــة  ي الاســـــتـــــخـــــدام الأمـــــثـــــل 

واعـــــــــدة �ف
ــــزل  ــــديـ ــلــــط الـ الــــتــــخــــزيــــنــــيــــة، والـــــحـــــد مـــــن خــ

الــمــســتــهــلــك مــــع زيـــــت الـــــوقـــــود، وبـــالـــتـــالىي 
الحفاظ عى جودة الديزل وقيمته.

وتـــعـــتـــمـــد الـــــمـــــبـــــادرة عـــــى جــــمــــع وتــحــلــيــل 
هــــذه  لإدارة  ــبــــق،  مــــســ بـــشـــكـــل  الــــبــــيــــانــــات 
الــمــشــكــلــة بــشــكــل أكــــ�ث فــاعــلــيــة، مــن خــلال 

تحليل البيانات التالية: 

)LIMIS( نتائج المخت�ب من •

)Aspen P.E( معدل التدفق من •

ــــات الــــديــــزل  ــــزانـ ــــخـ • الــــســــعــــة الــــقــــصــــوى لـ
المستهلك

• قـــــــــدرات الـــمـــعـــالـــجـــة لـــــوحـــــدات تــقــطــ�ي 
النفط الخام

ة اللازمة لتفريــــغ الخزانات  كما تم تحديد الف�ت
ي الاعتبار 

ي ظل ظروف مختلفة، مع الأخذ �ف
�ف

عمليات التشغيل والإغــلاق المجدولة وغ�ي 
المجدولة للوحدات المعنية.

●  يستخدم الديزل في تنظيف بعض المعدات بمصفاة ميناء عبدالله

التخلص من فائض 
"الديزل المستهلك" 

لقلة السعة التخزينية
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تطوير لوحة معلومات

لتطوير   )SEEQ( مــنــصــة اســـتـــخـــدام  تــــمّ  وقــــد 

لــــــــوحــــــــة مــــــعــــــلــــــومــــــات مــــــــــــــــــزودة بــــــــــــالإنــــــــــــذارات 

ــــاط  ــمــ ــ ــمــــح بــــتــــحــــديــــد الأنــ والإشــــــــــــعــــــــــــارات، تــــســ

والإدارة  ــنــــاســــب،  الــــمــ ــــوقـــــت  الـ ي 
�ف والــــتــــدخــــل 

ي 
ــتـــويـــات الــــــخــــــزان، حــــــيت �ف الاســـتـــبـــاقـــيـــة لـــمـــسـ

الـــــظـــــروف الاســـتـــثـــنـــائـــيـــة والاضـــــطـــــرابـــــات غـــ�ي 

المتوقعة، وذلك من خلال التأكد من أن كل 

 خزان يحافظ عى مستوى أمان أقل من %60 

 ،) HH = 
ً
)50% عالىي = H  و 60% عالىي جدا

الــديــزل المستهلك  وجــدولــة مواعيد معالجة 

، لــتــجــنــب الــــوصــــول لــمــرحــلــة  ي
بــشــكــل اســـتـــبـــا�ت

ــتــــالىي  ــالــ ــــع زيــــــت الــــــوقــــــود، وبــ خـــلـــط الـــــديـــــزل مـ

الحفاظ عى جودة الديزل وقيمته.

الاستنتاج

ي 
لا شــك أن هـــذا الــنــهــج الــمــبــتــكــر، المتمثل �ف

اســـتـــخـــدام تــحــلــيــل الــبــيــانــات الــمــتــقــدم لإدارة 
ي أثبت نجاحه.  

ي المصا�ف
الديزل المستهلك �ف

ــانــــات والـــتـــحـــلـــيـــل  ــيــ ــبــ ومـــــــن خـــــــلال مــــراقــــبــــة الــ
ف اســـتـــخـــدام الــخــزانــات  الــتــنــبــؤي، تـــم تــحــســني
ووحـــــدات الــمــعــالــجــة بــشــكــل فـــعـــال، وتقليل 
عــمــلــيــة خــلــط الــــديــــزل الــمــســتــهــلــك مـــع زيــت 
الـــوقـــود، وبــالــتــالىي تــعــزيــز الــكــفــاءة التشغيلية 

الإجمالية وتقليل الخسائر المادية.

ويستخدم هذا الحل للعمل كنموذج لمواجهة 
ي الــمــصــفــاة، مما يــدل عى 

تــحــديــات مماثلة �ف
ي 

ة لعملية تــحــلــيــل الــبــيــانــات �ف الأهــمــيــة الــكــبــ�ي
ف العمليات التشغيلية بالمصفاة. تحسني

●  وحدة تقطير النفط الخام )CDU-111( التي تستخدم في معالجة الديزل المستهلك

تخزين الديزل 
المستهلك في 

4 خزانات لمعالجته

الفريق رقم )13(

يتكون الفريق من:

ي دائرة الخدمات الفنية بمصفاة ميناء عبدالله، عبد العزيز خاجه )مُيرّ الابتكار(.
• مهندس تصنيع �ف

ي  الحسييف لمياء  عــبــدالله،  ميناء  الفنية بمصفاة  الــخــدمــات  دائـــرة  ي 
العمليات �ف مهندس تخطيط   •

ي المختص(. )الخب�ي الفيف

ي )رئيس الفريق(. ي بمصفاة ميناء الأحمدي، عي� المط�ي ي دائرة عمليات الوقود البييئ
• مهندس تشغيل �ف

ي دائرة ضمان الجودة بمصفاة ميناء عبدالله، عبد الوهاب أبل.
• مهندس تفتيش �ف

. ي دائرة ضمان الجودة بمصفاة ميناء الأحمدي، جراح السبي�ي
• مهندس تصميم ميكانيكيي �ف

ي دائرة العمليات بمصفاة ميناء الأحمدي، محمد الكندري.
• مهندس تشغيل �ف

. ف الشمالىي ي دائرة الصيانة بمصفاة ميناء الأحمدي، حسني
• مهندس صيانة ميكانيكية �ف

. ي
ي الدائرة المالية، أنفال كنكو�ف

• محاسب �ف
ي الدائرة التجارية، أفنان العثمان.

• مراقب خدمات العملاء �ف

المبادرة تعتمد على 
جمع وتحليل البيانات 

بشكل مسبق
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تحقيق هامش ربح مرتفع 
واستدامة هدف أساسي 

للشركات الكبرى 

الفعّال هو الأعلى قيمة
النفط المحرك الرئيسي للاقتصاد العالمي

 أطول من المقالين اللذين تم نشرهما في مجلة 
ً
تطلب إعداد هذا المقال وقتا

الفكرة  الماضية، ليس بسبب عدم وضوح  القليلة  "الوطنية" خلال الأشهر 

 أننا نعيش اليوم في 
ً
المراد إيصالها، بل لتعميقها دون إخلال أو تقصير، خصوصا

زمن التكامل والدمج اللذين يتأثران بشدة بأي توترات جيوسياسة أو اجتماعية.

 عن ذاكرتنا في هذا المقام كيف تأثر العالم من أقصاه إلى أقصاه 
ً
وليس بعيدا

 ومؤسسات، 
ً
بجائحة "كورونا"، وتبعاتها الكارثية على الكثيرين؛ دولًا وأفرادا

في حين استفاد منها قلة قليلة آمنوا بقدراتهم ونهضوا بأنفسهم ومؤسساتهم.

شؤون نفطية

ي أحمد الدعيج
بقلم: مو�ض

مهندس تخطيط العمليات 
مصفاة ميناء عبدالله



محرك الاقتصاد

ــتـــصـــاديـــة  إذا أردنــــــــا الـــحـــديـــث عــــن الـــحـــالـــة الاقـ
ي القريب، 

ي الــوقــت الــراهــن والــمــا�ف
العالمية �ف

يمكننا القول بكل ثقة إن "النفط هو المحرك 
ــوتــــرات  تــ ، وأي  ــالـــــ�ي ــ ــعـ ــ الـ لـــلاقـــتـــصـــاد  الــــرئــــيــــ�ي 
ي مستوى العرض والطلب".

جيوسياسية تؤثر �ف

ي 
 وهــنــا لا بـــد لــنــا مـــن الاســـتـــفـــادة مــمــا تــعــلــمــنــاه �ف

ة، بـــتـــأثـــر الـــصـــنـــاعـــة الــنــفــطــيــة  الــــســــنــــوات الأخــــــــــــ�ي
أو  يمكن تجاهلها  الأســعــار كحقيقة لا  بتقلبات 
ي عالم تحكمه العولمة والتكامل اللذان 

إنكارها �ف
ي مـــواقـــف شـــديـــدة الــتــعــقــيــد، 

يــضــعــان الــجــمــيــع �ف
 . ي آن معاً

مليئة بالمفاجآت والتحديات �ف

ول الوطنية  كـــة الـــبـــ�ت وعــنــدمــا نــتــحــدث عــن �ش
التصميم  بفضل  نجحت  أنها  نجد  الكويتية، 
ي تــحــويــل الــتــحــديــات 

ف �ف ي لا تــلــني والــعــزيــمــة الــــيت
ي عـــام 

ي صـــاحـــبـــت جـــائـــحـــة "كـــــــورونـــــــا" �ف الـــــــــيت
مسبوقة،  غــ�ي  نجاحات  إلى   )2022/2021(
ي تشغيل أحد أك�ب مشاريــــع الدولة 

ونجحت �ف
 ، ي وع الوقود البييئ الحيوية والتنموية، وهو مرش
ي كانت تعصف  رغم كل الظروف القاسية الــيت

بالعالم من حولنا.

القطاع  ي 
تأثرت بشدة �ف الربحية   أن 

ً
وليس �ا

ي الــعــالــم أجــمــع، 
ي كــمــا حــصــل �ف الــنــفــ�ي الـــكـــويـــيت

ي تـــلـــت "الـــجـــائـــحـــة"  ــا أن الـــســـنـــة الـــــــيت ــنــ لــكــنــنــا رأيــ

ة )2023/2022(، وبعد التشغيل الكامل  مبا�ش
كـــات  ي الـــرش

وع، واســـتـــئـــنـــاف الأنـــشـــطـــة �ف لـــلـــمـــرش
الـــنـــفـــطـــيـــة الـــزمـــيـــلـــة، نـــجـــحـــت خـــلالـــهـــا مــؤســســة 
ي تحقيق أرباح تاريخية بلغت 

ول الكويتية �ف الب�ت
 
ً
، لتكر بذلك أرقاما ي نحو 2.6 مليار دينار كوييت

 - بفضل من الله. 
ً
مسجلة سابقا

ي عام )2024/2023(، حققت المؤسسة 
و�ف

 صــافــيــة بلغت نــحــو 1.45 مــلــيــار ديــنــار 
ً
أربـــاحـــا

، ليكون عام الربحية والعطاء. ي كوييت

الربحية المنشودة

وإذا ما أردنا توضيح مفهوم الربحية المنشودة 
والـــمـــتـــوازنـــة وســــط مــتــغــيــرات عــالــمــيــة تتصف 
بديمومة عالية، يجب أن نضع نصب أعيننا 
الكبرى  الــهــدف الأســاســي لكل الصناعات  أن 
ــتـــدامـــة  هــــو تــحــقــيــق هـــامـــش ربـــــــــح مـــرتـــفـــع واسـ
ــــك مــن  مــســتــنــدة إلـــــى الـــقـــيـــم الـــمـــؤســـســـيـــة، وذلــ

خلال عدة جوانب، هي:

الرأسمالية مقابل  النفقات  • أولًا - استغلال 
عمليات التشغيل المطلوبة.

أقل  العمليات  تكلفة تلك  تــكــون  أن   -  
ً
ثانيا  •

مما يمكن صرفه.

ــــن فــــــرص ربـــحـــيـــة أعـــلـــى   - الـــبـــحـــث عـ
ً
ــا ــثــ ــالــ • ثــ

واســتــغــلالــهــا بــشــكــل كـــامـــل، وبـــالـــتـــالـــي تحقيق 
الموازنة بين المصروفات والإيرادات. 

ولطالما نعلم أن شركتنا تعمل بإيقاع تنافسي 
مـــتـــســـارع، فــهــي تــســعــى إلــــى تــفــعــيــل الــجــوانــب 
الثلاثة السابقة، وخلق تحديات داخلية تحفز 
الإمكانيات المتوفرة فيها، واستغلالها بالشكل 

الأمثل لتحقيق المزيد من الإنجازات.

 أن مصافي الشركة تقوم بجهود 
ً
ومــا نعلمه أيضا

كـــبـــيـــرة لــتــفــعــيــل وتـــطـــبـــيـــق الـــــــــدروس الـــمـــســـتـــفـــادة، 
والعمل على تطوير أدائها بشكل مستمر، وهو ما 
الماضية، وبالأخص  العديدة  لمسناه في الأعــوام 
الــعــام الــمــاضــي، حــيــث تمكنت مــن الــتــغــلــب على 
العديد من التحديات وتجاوز الكثير من العقبات.

وإن دلّ ذلك على شيء فإنما يدل على أننا نسير 
في الاتجاه الصحيح ضمن خطة عمل مؤسسي 
 لاســـتـــراتـــيـــجـــيـــة واضــــحــــة الـــمـــعـــالـــم تــضــعــهــا 

ً
ــا ــقــ وفــ

مــؤســســة الـــبـــتـــرول الــكــويــتــيــة لــشــركــاتــهــا الــتــابــعــة، 
وهـــذا بحد ذاتـــه يشكل مــصــدر فخر لنا فــي أننا 

ننتمي إلى هذه المنظومة الرائدة والمتميزة.

تعظيم القيمة

إن تــعــظــيــم الــقــيــمــة فـــي الــصــنــاعــة هـــو أســـاس 
ــــو مــــحــــور الـــصـــنـــاعـــات  الـــعـــمـــلـــيـــة الـــربـــحـــيـــة، وهــ
الــذكــيــة، ابــتــداءً مــن صناعة الإنــســان، وصــولًا 
إلــــى صــنــاعــة جــمــيــع احـــتـــيـــاجـــاتـــه، بــاعــتــبــارهــمــا 
الــمــحــرك الأســـاســـي لــلــحــضــارة الإنــســانــيــة، بما 

يرتقي بمتطلبات الحياة للإنسان المعاصر.

الشركات تسعى 
دائماً إلى تقليل تكلفة 
العمليات التشغيلية 
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وبـــــــهـــــذا الـــمـــعـــنـــى، فـــــإن الـــقـــيـــمـــة الـــمـــضـــافـــة فــي 
صناعة التكرير تكمن في العمليات التحويلية، 
بأن نقوم بتحويل أصول ذات كفاءة عالية إلى 

أصول ذات فاعلية أعلى.

ولا شك أن الفرق بين الكفاءة والفاعلية كبير 
، فنحن نعمل لخلق نماذج أعمال نفطية 

ً
جدا

مـــواكـــبـــة لــلــمــســتــقــبــل مـــن خــــلال زيــــــادة قيمتها 
وتحويل ما هو كفء إلى فعّال عبر استخدام 

أحدث التقنيات الرقمية المتقدمة.

ولو تطرقنا إلى أول جانب من جوانب تحسين 
استغلال  وهــو كيفية  ألا  التشغيلية،  الــكــفــاءة 
تشغيل  عمليات  مقابل  الرأسمالية،  النفقات 
أعــلــى كـــفـــاءة، هــنــا تكمن الــفــاعــلــيــة الــمــقــصــودة 

)الأعلى قيمة( للربحية المحققة.

رحلة التكرير

من أهم اختصاصات شركة البترول الوطنية 
الــكــويــتــيــة تــكــريــر الــنــفــط الــخــام، وتــحــويــلــه إلــى 
مــشــتــقــات نــفــطــيــة عـــالـــيـــة الــــجــــودة والــقــيــمــة، 
حيث تبدأ رحلة التكرير الشيقة بعد استلام 
بتسليمه  انتهاءً  المصافي،  فــي  الــخــام  النفط 
ــالـــمـــي كــمــنــتــجــات  إلـــــى الــعــمــيــل الــمــحــلــي والـــعـ
والجازولين  الــديــزل  مثل  عالية،  جـــودة  ذات 
وغيرهما، بعدما تمر هذه المنتجات بمراحل 

كثيرة ومتعددة. 

وتنقسم مراحل التكرير إلى ثلاثة أجزاء رئيسية، 
وهي: مرحلة الفصل، ومرحلة التحويل )إضافة 

القيمة(، وصولًا إلى مرحلة المعالجة.

ــــة مـــــــن هـــــــــذه الــــــمــــــراحــــــل وحـــــــــدات  ــلـ ــ ــــرحـ ــــل مـ ــكــ ــ ولــ
مــتــخــصــصــة ومـــعـــقـــدة، حــيــث تــســتــقــبــل وحــــدات 
مرحلة الفصل الأولية لقيم النفط تحت ضغوط 
ــتــــم عـــــن طـــريـــقـــهـــا  ودرجــــــــــــات حــــــــــرارة مــــــحــــــددة، تــ
عــمــلــيــات الــفــصــل الأولـــيـــة والــحــصــول عــلــى مــواد 
خام مختلفة الكثافة، مثل: النافثا، والكيروسين، 

والديزل، انتهاءً بزيت الوقود عالي الكبريت. 

ثــم تنتقل الـــمـــواد الــخــام الأخـــف إلـــى وحـــدات 
ــــوم بـــمـــعـــالـــجـــتـــهـــا مــن  ــقـ ــ مـــعـــالـــجـــة مـــخـــصـــصـــة تـ
الـــكـــبـــريـــت وغــــيــــره، لــلــحــصــول عـــلـــى مــنــتــجــات 
ــلـــى الــمــعــايــيــر الــعــالــمــيــة. أمــا   لأعـ

ً
نــهــائــيــة طــبــقــا

الــــــمــــــواد الأثـــــقـــــل فـــتـــنـــتـــقـــل لـــمـــرحـــلـــة الـــتـــحـــويـــل 
ـــدات تــعــمــل تحت  ــ )إضـــافـــة الــقــيــمــة(، أي وحـ
ظروف ضغط عالية بوجود مفاعلات حرارية 

ــــة  ومـــحـــفـــزات تـــقـــوم بــعــمــلــيــات الــتــكــســيــر وإزالــ
الكيميائية،  التفاعلات  مــن  وغــيــرهــا  الكبريت 
وبالتالي الحصول على منتجات نهائية، مثل: 
وقود الطائرات، والسيارات، وكذلك الفحم. 

وكــل ذلــك يتطلب وضــع استراتيجيات عالية 
ــــغـــــلال الـــنـــفـــقـــات  ــتـ ــ ــيــــة، واسـ ــلــ ــاعــ ــفــ ــــاءة والــ ــفـ ــ ــــكـ الـ
أكــمــل وجـــه للقيام بعمليات  الــرأســمــالــيــة عــلــى 
تشغيل بكفاءة عالية، والتركيز على هوامش 
التكرير لتحقيق الربحية المثلى وأخذ خطوات 
اســتــبــاقــيــة جــــادة فـــي اســتــغــلال أصــولــنــا بشكل 
كامل، وتقليل النفقات، والاستفادة من جميع 
الــفــرص والــتــطــبــيــقــات الــتــكــنــولــوجــيــة، لتحقيق 
ربــحــيــة عــالــيــة، مـــع تــوقــع الــتــغــيــيــرات الــســريــعــة 
ــلــــى ســلــم  بــــالأســــعــــار، وهــــــو مــــا يــجــعــلــنــا فــــي أعــ
تتأثر بشكل كبير  التي  الصناعة  الــريــادة بهذه 
 بــالأحــداث والاضــطــرابــات الجيوسياسية 

ً
جــدا

وتقلبات الأسعار العالمية، وهنا يكون المحك 
للاستمرارية والاستدامة والريادة.

البحث عن فرص ربحية 
أعلى واستغلالها 

بشكل كامل

يمكنكم الاطلاع على المقالين اللذين تم نشرهما للكاتبة 
في أعداد سابقة

• صناعة الذكاء - عدد مارس 2023
ف تناف�ي - عدد يوليو 2023 • التخطيط لبناء تم�ي
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يدعم المصابين بالتصلّب المتعدّد

المُتعدّد  ب 
ُّ
التصل بمرض  ف  المصاب�ي التطوعيي  سند  فريق  يدعم 

 بمرض )MS(، إذ يساعدهم 
ً
)Multiple Sclerosis(، الذي يرمز له اختصارا

على التعامل مع هذا المرض، لمواصلة حياتهم الاجتماعية والعملية.

ف  ي أكتوبر 2022، ويتألف من مجموعة من المتطوع�ي
وقد تأسس الفريق �ف

تقديم  بهدف  المرض،  هذا  خفايا  معرفة  على  الأقدر  ، كونهم  ف المصاب�ي

لوجود  الحاجة  بسبب  وذلك  به،  ف  المحيط�ي وتوعية  والمساندة  الدعم 

ي دولة الكويت، ممن يتشاركون المعاناة نفسها 
ف �ف مجموعة تدعم المصاب�ي

من خلال التجمعات الدورية والأنشطة المختلفة.

مسؤولية اجتماعية

العبد الغفور: نأمل 
بالوصول لكل مصاب 

أنهكه هذا المرض 

فريق سند التطوعي
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الأعراض

ولمعرفة المزيد عن هــذا المرض، التقت 
مــجــلــة "الـــوطـــنـــيـــة" بــرئــيــس الــفــريــق إيــمــان 
ــلـــب  ــتـــصـ ــــت: "الـ ــالــ ــ ي قــ ــفــــور الـــــــــــيت ــغــ ــبــــدالــ ــعــ الــ
ي يصيب  المتعدد )MS(، هو مرض عصيب
، حـــيـــث يـــقـــوم  ــبــــل الــــــشــــــوكيي الـــــدمـــــاغ والــــحــ
ي 

الــجــهــاز الــمــنــاعيي بمهاجمة الــغــطــاء الــــوا�ت
(، مــمــا يؤثر  ف لــلألــيــاف الــعــصــبــيــة )الـــمـــلايـــني
عـــى عــمــلــيــة انـــتـــقـــال الـــرســـائـــل الــكــهــربــائــيــة 
ي أعضاء الجسم، ومن 

من الدماغ إلى بــا�ت
ثــم ظــهــور عـــدد مــن الأعـــــراض المختلفة، 
مثل: الضعف والاجــهــاد بــرعــة، والوخز 
ي الأطـــــــــراف، وحـــــــدوث خــلــل 

والـــتـــنـــمـــيـــل �ف
ي والـــحـــركـــة، 

ي الــــمــــ�ش
بـــالـــتـــوازن ومـــشـــاكـــل �ف

وصــعــوبــة الــكــلام، وتــأثــر الـــذاكـــرة، وضعف 
المقدرة عى اتخاذ القرار".

وأضـــافـــت: "مـــن الأعـــــراض الــمــرافــقــة لــهــذا 
، تـــشـــويـــش الـــنـــظـــر والــــرؤيــــة 

ً
ــا ــ ــــضـ ــمــــرض أيـ الــ

ــــوان، والاكــتــئــاب وتقلب  ف الألــ وعــــدم تــمــيــ�ي
ي  ها من الأعراض المختلفة اليت المزاج، وغ�ي
ف بدرجات مختلفة حسب  تنتاب المصابني
 ما يصيب 

ً
شــدة الــمــرض"، مبينة أنــه غالبا

، وتــكــون 
ً
ف ســن 20 و40 عـــامـــا الأعـــمـــار بـــني

نسبته أكـــ�ب عند الــنــســاء مــقــارنــة بــالــرجــال، 
ولا يــوجــد عــلاج لــه حــيت الآن، إنــمــا توجد 
أدويـــــــة تـــســـاعـــد عــــى تــقــلــيــل الانـــتـــكـــاســـات، 
وتخفف من شدتها، وتؤخر تطورها عى 

المدى الطويل.

تجمعات وفعاليات

وحـــــــول الـــتـــجـــمـــعـــات والـــفـــعـــالـــيـــات الـــخـــاصـــة 
الفريق  أن  العبدالغفور  أوضــحــت  بالفريق، 
يـــقـــوم بـــالـــعـــديـــد مــــن الـــفـــعـــالـــيـــات عــــى مــــدار 
، فــعــالــيــات  ف الـــعـــام، وهيي تــنــقــســم إلى قــســمــني

، وتشمل:  ف خاصة للمصابني

الفريق تأسس 
في أكتوبر 2022 من 
متطوعين مصابين

الـ "MS" مرض عصبي 
يصيب الدماغ 

والحبل الشوكي

• الــتــجــمــعــات الـــدوريـــة: هيي عــبــارة عــن لقاء 
ف يــجــمــعــهــم كعائلة  شــهــري خــــاص لــلــمــصــابــني
ك، بهدف توثيق  واحـــدة ذات اهتمام مــشــ�ت

العلاقات فيما بينهم.

ــبـــارة عـــن حــلــقــات  ــلـــقـــاءات الـــحـــواريـــة: عـ • الـ
ف  ف الـــمـــصـــابـــني ات بـــــــني نـــقـــاشـــيـــة لـــتـــبـــادل الـــــخـــــ�ب
ــيـــع مـــداركـــهـــم فــيــمــا يــتــعــلــق بـــالـــمـــرض،  وتـــوسـ
ات عـــى أوســـع  والاســـتـــفـــادة مـــن هــــذه الــــخــــ�ب

نطاق ممكن.

بهدف  تنظيمها  يتم  فيهية:  ال�ت الــرحــلات   •
ف  ــيـــة تــســمــح لــلــمــصــابــني إتــــاحــــة فــســحــة خـــارجـ
ي أجــــــــواء جــمــيــلــة، 

فـــيـــه عــــن أنـــفـــســـهـــم �ف بـــالـــ�ت
 بــالــجــانــب النف�ي 

ً
ا حــيــث يهتم الــفــريــق كــثــ�ي

تنظيم  ي 
الابتكار �ف ، ويحرص عى  ف للمصابني

ويــــح  ي تهدف إلى ال�ت الفعاليات المتنوعة اليت
ــــن أجـــــــــواء الـــمـــرض   عـ

ً
ــيــــدا ــعــ ــــن الــــمــــصــــاب بــ عـ

والفعاليات الطبية البحتة.

●  إيمان العبدالغفور تساعد إحدى أعضاء الفريق على استخدام بعض الأدوات

أسباب التصلب المتعدد

لا يعلم الأطباء ما الذي يُسبب التصلب 
الـــمـــتـــعـــدد. ولــــكــــن يــعــتــقــد مــعــظــمــهــم أن 
الجهاز المناعيي يقوم بمهاجمة الأعصاب 
ر  ي الدماغ والحبل الشوكيي ويُلحق الرف

�ف
الــفــعــل المناعية  بــهــا، ويُــســ� ذلـــك ردّة 

الذاتية.

بعض الأدوية تقلل 
الانتكاسات وتؤخر 

تطور الحالة
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العامة مــن خــلال إعــلانــات الــطــرق الخاصة 
بدعم المرض.

الانضمام للفريق

وفــيــمــا يــتــعــلــق بــالــتــنــظــيــم، ومــــن لــهــم الــحــق 
العبدالغفور  أكـــدت  للفريق،  الانــضــمــام  ي 

�ف
أن كـــل مــصــاب بــالــتــصــلــب الــمــتــعــدد يمكنه 
الانــضــمــام للفريق، والــحــصــول عــى بطاقة 
ات  ف عضوية تحتوي عى العديد من المم�ي
بمجرد الــتــواصــل مــع رقــم الــفــريــق، وتقديم 

إثبات إصابته بهذا المرض.

وأشـــــــــارت إلى أنـــــه مـــنـــذ تـــأســـيـــس الـــفـــريـــق يــتــم 
، وهـــنـــاك حــرص 

ً
وضـــع خــطــة واضـــحـــة ســنــويــا

ة عن أملها  شديد عى تنفيذها بالكامل، مع�ب
ــالـــوصـــول لــكــل مـــصـــاب أنــهــكــه هــــذا الــمــرض  بـ
وسلب منه شغف الحياة، للأخذ بيده ودفعه 

لمواصلة حياته كما يرغب ويحب.

أما الفعاليات العامة، فتشمل تنظيم زيارات 

ميدانية للمدارس والجامعات والمؤسسات 

الــحــكــومــيــة لــلــتــعــريــف بــطــبــيــعــة الـــمـــرض، من 

خــــلال ركــــن تـــفـــاعـــىي يــتــم مـــن خـــلالـــه تــجــربــة 

ــــرف عــــــى كــيــفــيــة  ــعــ ــ ــتــ ــ شـــــعـــــور الـــــمـــــصـــــاب والــ
التعامل معه.

ي عــدد 
كــمــا يــحــرص الــفــريــق عـــى الـــتـــواجـــد �ف

مــن المجمعات الــتــجــاريــة، مــن خـــلال جناح 

، والــتــواصــل مــع الــجــمــهــور للتعريف  ي
تــعــريــ�ف

بالمرض وأعراضه.

 ينظم الفريق حملات إعلامية توعوية 
ً
أيضا

المختلفة،  التواصل الاجتماعيي  عى مواقع 

يـــة مــفــتــوحــة  وكـــذلـــك "كــــرنــــفــــالات" جـــمـــاهـــ�ي

كة،  ف وذويــــهــم لخلق مساحة مش�ت للمصابني

بـــاهـــتـــمـــامـــات  والأصـــــــدقـــــــاء  الأهــــــــل  اك  وإ�ش

، إضــافــة إلى التوعية  الـــمـــر�ف واحــتــيــاجــات 

الضعف والإجهاد والوخز 
والتنميل وصعوبة 
الكلام من أعراضه

يحدث المرض عندما 
يقوم الجهاز المناعي 
بمهاجمة "الملايين"

●  فريق سند ومجموعة من المصابين والمشاركين في إحدى الفعاليات

كيف يعالج الأطباء التصلب المتعدد؟

 ،
ً
ية"، وإذا لم تُجدِ نفعا ويدات القرش لعلاج أعراض الهجمات يستخدم الأطباء أدوية تُس� "الست�ي

.)plasma exchange( فقد يحاولون استخدام معالجة دموية تُس� تبديل البلازما

ي  وللمساعدة عى الوقاية من اشتداد الأعــراض، يستخدم الأطباء العديد من الأدويــة المختلفة اليت
تساعد عــى منع الجهاز الــمــنــاعيي مــن مهاجمة الأعــصــاب، كما قــد يستخدمون أدويـــة أخــرى لعلاج 

، والإحساس بالوخز، والتعب، والاكتئاب. أعراض محددة، مثل: الشد العضىي

ف بالتصلب المتعدد ومساعدتهم عى تجنب الإعاقة من خلال: ف جودة حياة المصابني ويمكن تحسني

• الممارسة المستمرة للأنشطة المختلفة.

. ي
يا�ئ ف • الخضوع للعلاج الف�ي

ة ممكنة. ي بدون مساعدة لأطول ف�ت
• الم�ش

• تجنب التعرض للحرارة، كما هو الحال عند الاستحمام بالماء الساخن.

. ف • عدم التدخني
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ي واجهت الفريق  وبيّنت أن من التحديات اليت
ف كانوا يرفضون  ي بداية عمله هو أن المصابني

�ف
إلــيــه، بسبب خوفهم مــن الإفصاح  الانضمام 
 
ً
عـــن هــويــتــهــم، كــــون الـــمـــرض مــجــهــولًا ومــربــكــا

يضم  الفريق  أصبح  والآن  ين،  للكث�ي بالنسبة 
ف الذين يفتخرون كونهم  المئات من المصابني
ــــرض، ويـــســـعـــون  ــمــ ــ أبـــــطـــــال يـــكـــافـــحـــون هــــــذا الــ

لتوعية الآخرين به.

تعاون المجتمع

ي تــعــاون 
ت الــعــبــدالــغــفــور عـــن أمــلــهــا �ف وعـــــ�ب

ــفــــة مـــع  ــلــ ــتــ الــــمــــجــــتــــمــــع ومـــــؤســـــســـــاتـــــه الــــمــــخــ
ف بمرض التصلب المتعدد، وتقدير  المصابني
حــالــتــهــم الــصــحــيــة، حــيــث إن هــــذا الــمــرض 
 أخرى، 

ً
ي أحيانا

 وتخت�ف
ً
تظهر أعراضه أحيانا

ف  ــاءة الـــمـــصـــابـــني ــ ــفـ ــ ــــى كـ ــا يـــنـــعـــكـــس عـ ــ وهــــــو مـ
ــتـــالىي هــــذا يــدفــع  ــالـ ــنـــاء تـــأديـــة أعــمــالــهــم، وبـ أثـ

الاستغناء عن خدمات  إلى  الجهات  بعض 
ــــرض، مـــمـــا يــــزيــــد مــن  ــمــ ــ ف بــــهــــذا الــ الــــمــــصــــابــــني
شــعــورهــم بــالــعــجــز، وبــالــتــالىي يــزيــد مــن حــدة 

المرض لديهم.

ــــت الـــــعـــــبـــــدالـــــغـــــفـــــور جــــــهــــــات الـــعـــمـــل  ــبــ ــ ــالــ ــ وطــ
ف ومعاملتهم  المختلفة مراعاة وضع المصابني
 
ً
ــــرادا كـــحـــالات خـــاصـــة، ودعــمــهــم لــيــكــونــوا أفــ

الكث�ي  أن  إلى  منوهة  المجتمع،  ي 
�ف ف  منتجني

مـــهـــم  مـــنـــهـــم ذوو عـــزيـــمـــة ومــــبــــدعــــون وتـــحـــ�ت
جهات عملهم وتقدرهم.

ف  للمجتمع والأهــل والمقربني وقالت: "رسالتنا 
ــــع تـــوفـــ�ي  ، مـ ف ف لـــلـــمـــصـــابـــني أن يــــكــــونــــوا داعــــــمــــــني
احتياجاتهم كل حسب دوره، سواء الوالدين أو 
ف  يك الحياة أو الأبناء، فهم المُعني الأشقاء أو �ش
الـــقـــوة  يـــســـتـــمـــدون  ، ومـــنـــهـــم  ف ــلـــمـــصـــابـــني لـ الأول 

والعزم بعد الله".

ي فـــريـــق ســـنـــد نـــقـــول لــكــل 
ــافـــــت: "نـــحـــن �ف ــ وأضـ

ف والمصابات، أنتم أبطال اختاركم الله  المصابني
ي قد تبدو شاقة، لكن  لخوض هذه التجربة اليت
فيها الكث�ي من الأمل والتحدي والقوة والتغي�ي 
نــحــو الأفـــضـــل، وأنـــتـــم بــعــون الله قـــادريـــن عى 
تــجــاوز صــعــوبــاتــهــا، وتــحــقــيــق طــمــوحــاتــكــم عى 

الوجه الذي تتمنونه".

ذكرى التأسيس الثانية

نحتفل  "ونــحــن  بــالــقــول:  العبدالغفور  وختمت 
ي 10 أكتوبر، يملؤنا شعور بالفخر 

ي �ف
بعيدنا الثا�ف

ف  از بكل إنــجــاز حققناه عــى مـــدار عــامــني ف والاعـــــ�ت
، وسنكون 

ً
، ونعدكم بأننا عى الوعد دائما ف كاملني

ي التصلب المتعدد، وأنتهز  العون والسند لمصا�ب
قـــب بــرامــجــنــا  هــــذه الــفــرصــة لـــدعـــوة الــجــمــيــع لـــ�ت
ي  الــيت ة  ف الــمــمــ�ي بالفعاليات   

ً
الحافلة جـــدا الــقــادمــة 

تخدم الجميع وتحقق طموحاتهم".

●  أعضاء فريق سند التطوعي خلال يوم ترفيهي خاص للمصابين

يؤثر على انتقال 
الرسائل الكهربائية 

من الدماغ إلى الجسم

شكراً "البترول الوطنية"

كة، لإتاحته الفرصة للحديث  توجهت العبدالغفور بجزيل الشكر لدائرة العلاقات العامة والإعلام بالرش
ي الفريق هم من 

ف �ف  أن المتطوعني
ً
ي يقوم بها، خصوصا عن فريق سند التطوعيي وأعماله والأنشطة اليت

ي إيصال صوت 
ة لهذا الفريق، آملة �ف ف ي الوقت نفسه، وهو ما يع�ي أهمية خاصة ولمسة متم�ي

المر�ف �ف
ي يواجهونها. هذه الفئة من المر�ف للمجتمع لمعرفة التحديات اليت

للتواصل:

• هاتف: 55122522.

: ي
و�ف يد الإلك�ت • ال�ب

 Sanad.ms 2022@gmail.com
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الشركة تهتم كثيراً 
بالحفاظ على صحة 
موظفيها النفسية

محاضرة نظمتها دائرة الصيانة بمصفاة ميناء عبدالله

الصحة  للحفاظ على  ة   كب�ي
ً
الكويتية جهودا الوطنية  ول  الب�ت كة  تبذل �ش

ات التوعوية،  النفسية لموظفيها، ع�ب الإرشاد والتوجيه، وإقامة المحا�ف
ف على مدار العام.  واستضافة أفضل الأطباء والأخصائي�ي

ة  محا�ف عبدالله  ميناء  بمصفاة  الصيانة  دائرة  نظمت  المنطلق،  هذا  ومن 
ي مكان العمل”.

طبية بعنوان “مسببات الضغط النفسيي �ف

بالمصفاة،  ي 
التق�ف المب�ف  2024 على م�ح  يوليو   31 ي 

�ف ة  المحا�ف أقيمت 
ي بدائرة الصحة والسلامة والبيئة. وقدمتها د. عب�ي حمادة من القسم الط�ب

توعية

الضغوط النفسية في العمل
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تشتت الانتباه

هــا  ي حــرف ة الــــيت حــــت حــمــادة خـــلال الــمــحــا�ف �ش
ي الـــصـــيـــانـــة، 

ي دائــــــــــر�ت
عـــــدد مــــن رؤســــــــاء الــــفــــرق �ف

ف  ي الــدائــرتــني
ي بــالــمــصــفــاة، ومـــوظـــ�ف والـــوقـــود الــبــيــيئ

ــــفـــــ�ي وعــــــواقــــــبــــــه، ومـــنـــهـــا  ــنـ ــ ــغــــط الـ أســــــبــــــاب الــــضــ
الاكـــتـــئـــاب، وزيــــــادة الــشــعــور بــالــقــلــق، مــمــا يـــؤدي 
، وبــالــتــالىي تراجع  ف كــ�ي الــ�ت إلى تشتت الانتباه وقلة 
ي من شأنها   من الطرق اليت

ً
الإنتاجية، مبينة عددا

ي التغلب عى الضغط النف�ي بمكان 
المساعدة �ف

العمل، وتقليل التوتر، والأمراض النفسية.

ي إطــــار 
ة تــــنــــدرج �ف وقـــــالـــــت: "هـــــــذه الــــمــــحــــا�ف

ــائـــف الــعــيــادة  ات هيي مـــن وظـ ســلــســلــة مــــحــــا�ف
العمل،  مــكــان  ي 

�ف التنمر  منها  ي  والــــيت التكاملية، 
 
ً
إيجابيا ينعكس  بما  النفسية،  الــمــرونــة  وزيــــادة 

كة".  ي الرش
ف �ف عى أداء العاملني

الاكتئاب يختلف 
عن تقلبات المزاج 

والانفعالات العابرة

شعور بالعجز والفراغ

وأضــــافــــت أن الـــضـــغـــوط الــنــفــســيــة الــمــرتــبــطــة 
 
ً
بالعمل تشتمل عى الشعور بالإرهاق جسديا
، مــمــا قــد يـــؤدي إلى الــشــعــور بعدم 

ً
أو عــاطــفــيــا

الفائدة والعجز والفراغ، موضحة أنه لا يمكن 
تــشــخــيــص مــــدى الــضــغــط الــنــفــ�ي مـــن خــلال 

. ي الفحص الطيب

وأوضــــحــــت أن الـــضـــغـــط الـــنـــفـــ�ي يــــــؤدي إلى 
عدم القدرة عى الاستجابة لمتطلبات العمل 
والتكيف معها، ومواجهة التحديات اليومية، 
مبينة أن ما يزيد هذه التحديات صعوبة، هو 
سوء التنظيم، وظروف العمل غ�ي المُرضية.

ي من الزملاء 
ويضاف إلى ما سبق عدم الدعم الكا�ف

ي مهام 
، أو تــدخــل الــرئــيــس الــمــبــا�ش �ف ف فـــني والـــمـــرش

الموظف بشكل مبالغ فيه، أو أن يشعر الموظف 
ة تكون أك�ب  أن عمله ممل، ووجــود ضغوط كث�ي

من طاقته، ومن ثم يصعب عليه الوفاء بها.

أعراض

وأشارت إلى أن الضغوط النفسية قد تؤدي إلى 
عدد من الأعراض منها: الشعور بالصداع، وشد 
ي العضلات، والنوبات القلبية، وارتفاع ضغط 

�ف
ي النوم.

الدم، والسكتة الدماغية، ومشكلات �ف

●  د. حمادة شرحت أسباب الضغط النفسي وعواقبه

الضغط النفسي 
يؤدي إلى الاكتئاب 

وزيادة الشعور بالقلق

ة  وبــيّــنــت أن تــعــرض الــمــوظــف لــضــغــوط كــبــ�ي
ي العمل، أو معايشته لمناخ عمل غ�ي جيد، 

�ف
يعزز من فرص إصابته بالاكتئاب، لذلك لا بد 
ف  مــن اتــبــاع قــواعــد الــعــمــل، وتحقيق تـــوازن بــني

الحياة الشخصية والعملية.

ط أن تكون ضغوط العمل  ونوهت إلى أنه لا يش�ت
ي إصــابــة الــمــوظــف بــالاكــتــئــاب، 

الــســبــب الــوحــيــد �ف
فلربما تجتمع مجموعة عوامل أخرى، كالاستعداد 
ي المشاحنات 

، والعوامل الجسدية، ثم تأ�ت ي
الورا�ث

ة إلى أن أعراض الاكتئاب  وضغوط العمل، مش�ي
الأســـاســـيـــة تــظــهــر عــــادة عـــى شــكــل حــالــة مــزاجــيــة 
الــدوافــع، وعـــدم الاهتمام  سيئة للغاية، وفــقــدان 
بــتــحــقــيــق الإنـــــجـــــازات، أو الــبــحــث عـــن الـــســـعـــادة، 
ء، واضطرابات  ي

وكذلك فقدان الاستمتاع بأي �ش
ي النوم، وفقدان الشهية. 

�ف

ممارسة رياضة 
التأمل أمر مهم 

لخفض القلق
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التركيز على الأفكار 
والذكريات الإيجابية 

لتخفيف التوتر 

أعراض الاكتئاب 
تظهر على شكل 

حالة مزاجية سيئة

كما ينطوي الاكتئاب عى تكدّر المزاج، وفقدان 
ات طويلة من الزمن.  الاهتمام بالأنشطة لف�ت

تقلبات المزاج

التقلبات  عــن  يختلف  الاكــتــئــاب  أن  إلى  ولفتت 
الـــمـــزاجـــيـــة الـــمـــعـــتـــادة والانــــفــــعــــالات الـــعـــابـــرة إزاء 
تتدرج  أعــراضــه  إن  إذ  اليومية،  الحياة  تحديات 

ي إلى متوسط، وعادة ما تظهر عى شكل 
من جز�ئ

فــقــدان الــشــخــص لــلاهــتــمــام بــالأنــشــطــة اليومية، 

ام الــذات، وقلة الإنتاجية بشكل  وانخفاض احــ�ت

عــــام، مــنــوهــة إلى أن مــا يــقــدر بــنــحــو 3.8 % من 

ي ذلك 
سكان العالم يعانون من الاكتئاب، بما �ف

ــــال و6 %  ــــرجـ الـ مــــن   % 4( ف  ــبــــالــــغــــني الــ مــــن   % 5

مــن الــنــســاء(، حــيــث يــقــدر عـــدد مــن يــعــانــون من 
الاكتئاب حول العالم بنحو 280 مليون شخص.

ف النساء مقارنة بالرجال  ويزيد شيوع الاكتئاب بني
. ويمكن أن يؤثر عى جميع 

ً
بنسبة 50 % تقريبا

ي ذلك العلاقات مع أفراد 
جوانب الحياة، بما �ف

الأ�ة والأصدقاء والمجتمع.

للاكتئاب،  أي شخص  يــتــعــرّض  أن  ويمكن 
 الأشخاص الذين عانوا من سوء 

ً
وخصوصا

ي أعمالهم، 
المعاملة، أو الخسائر الفادحة �ف

ها من المواقف الصعبة. وغ�ي

وأوضحت أن آثار الضغوط النفسية تظهر 
كـــذلـــك مـــن خــــلال مــشــاعــر الــقــلــق والـــتـــوتـــر، 
 مــن خـــلال الاستجابة 

ً
وتــكــون أكـــ�ث وضــوحــا

للأفكار المزعجة بشكل مبالغ فيه.

●  المحاضرة أكّدت على أن الضغوط النفسية سمة بارزة من سمات العصر

استحضار المشاعر الإيجابية

ي نشعر فيها بالتوتر أو القلق، بإمكاننا التأث�ي عليها من  ي المواقف اليت
بمجرد ظهور الأفكار السلبية �ف

ي  الــيت خــلال استحضار المشاعر الإيجابية، كما يمكننا أن نتذكر لحظات الفرح والمواقف الخاصة 
تمنحنا الشعور بالقوة والراحة.

ي يمكن أن تساعدنا عى التخلص من الأفكار السلبية، ومنها: وهناك العديد من الطرق اليت

• استحضار الذكريات الجميلة. 

• النظر إلى صور تحرك المشاعر الإيجابية.

• تخيل أماكن جميلة.

ف عى الأفكار والذكريات الإيجابية لا يخفف التوتر فحسب، بل يشتت مشاعر القلق والتوتر. ك�ي • ال�ت

. خاء العقىي خاء الجسدي، وممارسة تمارين التنفس لا يقلان أهمية عن الاس�ت • الاس�ت

ي تخفيف مشاعر القلق والتوتر. 
ة يساعد �ف ي لمسافة قص�ي

• الم�ش
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يمكن التعامل مع 
القلق  من خلال اتباع 

نظام غذائي صحي

تعرض الموظف 
لضغوط كبيرة يزيد 

فرص إصابته بالاكتئاب

ي من 
ومــن الــلافــت أن يــكــون الشخص الـــذي يــعــا�ف

ي تــلــفــت  ــــيت ــ ــمـــواقـــف الـ ــيـــلًا لــتــجــنــب الـ ــــ�ث مـ الـــقـــلـــق أكــ
المبادرة،  أنــه يفتقر إلى  انتباهه وتحفز قلقه، كما 
ي كان يستمتع بها من قبل. ك الهوايات اليت وربما ي�ت

اضطراب القلق

وألمحت د. حــمــادة إلى أن اضــطــراب القلق 
ــعـــام حـــالـــة طــويــلــة الأمـــــد تــجــعــل الــمــصــاب  الـ
يــشــعــر بــالــقــلــق حــيــال مــجــمــوعــة واســـعـــة من 
الــمــواقــف والــقــضــايــا، بـــدلًا مــن حـــدث واحــد 
 نــفــســيــة 

ً
ــا ــ ــــراضـ مــــحــــدد، ويـــمـــكـــن أن يــســبــب أعـ

)عقلية( وجسدية، منها:

ف أو اتخاذ القرارات. ك�ي ي ال�ت
• الصعوبة �ف

• الشعور بالتوتر أو التململ.

• الشعور بالغثيان أو آلام البطن.

• خفقان القلب.

از. ف • التعرق أو الارتعاش أو الاه�ت

• اضطرابات النوم.

• الشعور بالخطر أو الهلع أو الهلاك الوشيك.

ف   وبـــيّـــنـــت أنــــه يـــوجـــد شــخــص واحـــــد مـــن بـــني
3 أشــخــاص سيتعرضون لاضــطــراب القلق 
ف خــــــلال حـــيـــاتـــهـــم، وتـــــــزداد  ــــني ــعـ ــ ي وقــــــت مـ

�ف
احــتــمــالــيــة إصـــابـــة الـــنـــســـاء بــالــقــلــق أكـــــ�ث من 
، ويــوجــد ما 

ً
الــرجــال بمقدار الضعف تقريبا

ف 3 و 7 % من سكان العالم يعانون من  بــني
ي أي وقت.

اضطراب القلق �ف

التعامل مع القلق

وأشــــــارت إلى أنــــه يــمــكــن الــتــعــامــل مـــع الــقــلــق 

مــــن خـــــلال اتــــبــــاع ومــــمــــارســــة مـــجـــمـــوعـــة مــن 
الأنشطة، تشمل:

 
ً
، وهو يعت�ب جزءا ي صحيي

• اتباع نظام غذا�ئ
 لخفض القلق.

ً
مهما

• ممارسة رياضة التأمل.

• التواصُل مع الآخرين.

ي اتخاذ القرارات.
• الحزم �ف

• الحصول عى قسط كافٍ من النوم.

●  جانب من الحضور 

تأثيرات خطيرة

أكدت د. حمادة أن الضغوط النفسية أصبحت سمة بارزة من سمات العر، مبينة أنها تعت�ب بداية 
للوصول إلى القلق، والــذي يتجى عى شكل شعور بعدم الارتياح والتوتر والخوف، وهو ما يكون 
ي حال تحولت هذه الضغوط إلى حالة مرضية تؤثر 

 �ف
ً
ي أماكن العمل، خصوصا

ة �ف ات خط�ي له تأث�ي
ي س�ي الأعمال، مما يؤدي إلى عدم الشعور بالحماس والاندفاع لإنجاز المهام اليومية، ومن 

 �ف
ً
سلبا

ثم التأث�ي عى العملية الإنتاجية برمتها.
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حساسية الأسنان
تحدث بسبب رقة طبقة المينا أو انكشاف العاج

هي   ،)Teeth Sensitivity( الأسنان  تحسس  أو  الأسنان،  حساسية 

الشعور بألم أو إنزعاج مفاجئ في الأسنان عند تعرضها لمؤثرات خارجية، 

مثل تناول الأطعمة والمشروبات الباردة أو الساخنة، وكذلك الحلويات، أو 
حتى بمجرد تعرض الأسنان للهواء البارد، ويختفي هذا الألم بزوال المؤثر. 

أو في سن  التحسس في مجموعة من الأسنان  الشخص من  يعاني  وقد 
واحدة فقط، وربما تكون الحساسية مؤقتة أو تستمر فترة طويلة.

الحساسية،  من  النوع  هذا  خصائص  بعض  سنتناول  المقالة  هذه  وفي 
وأسبابه، وطرق علاجه.

صحة

استخدام غسول 
الفم بكثرة يسبب 

الحساسية

إعداد د. طارق جراغ 
كب�ي الصيادلة 

ي القسم الط�ب
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الأسباب

تــتــكــون الأســـنـــان مــن طــبــقــة خــارجــيــة تسمى 
ــنـــا فــي  ــيـ الـــمـــيـــنـــا، ويــــحــــل الـــــمـــــلاط مـــحـــل الـــمـ
ــــاج، وهـــــي طــبــقــة  ــعـ ــ ــــذر، تــلــيــهــا طـــبـــقـــة الـ ــــجـ الـ
قــنــوات دقيقة تصل  حساسة تحتوي على 
إلــى لــب الــســن الـــذي يحتوي على العصب 
المسؤول عن الإحساس.  وتشخص حالات 
يــتــأثــر بشكل  الــحــســاســيــة إذا كــــان الــعــصــب 

مفرط بمهام الفك اليومية.

 عند 
ً
وتــعــد حساسية الأســنــان أكــثــر شــيــوعــا

ــالــــرجــــال، وتــــحــــدث عــــادة  الـــنـــســـاء مـــقـــارنـــة بــ
، إلا أنها 

ً
للأشخاص بين عمر 20 و 40 عاما

يمكن أن تصيب مختلف الفئات العمرية، 
وتتعدد أسبابها، إذ يمكن أن تحدث نتيجة 
الــمــلاط لــدى البعض،  رقــة طبقة المينا أو 
أو عــنــد انــكــشــاف طــبــقــة الـــعـــاج جــــراء تــآكــل 

الـــمـــيـــنـــا، مـــمـــا يــتــســبــب فــــي الإحــــســــاس بــألــم 
مــفــاجــئ عــنــد تـــعـــرض الأســــنــــان لـــلـــحـــرارة أو 

البرودة أو للمواد الحمضية.

وتــشــمــل أســـبـــاب حــســاســيــة الأســـنـــان الــشــائــعــة 
 ما يلي: 

ً
أيضا

• تفريش الأسنان بعنف أو استخدام فرشاة 
خشنة.

ــان بــاســتــخــدام  ـــنــ • الإفــــــــراط فــــي تــبــيــيــض الأسـ
المعاجين المبيضة أو في العيادة.

• استخدام غسول الفم بكثرة.

ــثـــار مـــن تـــنـــاول الأطــعــمــة والــمــشــروبــات  • الإكـ
الحمضية.

• تسوس الأسنان، أو حدوث كسر في السن.

• انحسار اللثة، وانكشاف جذور السن.

• صرير الأسنان.

• ضـــعـــف بــنــيــة الأســـــنـــــان، مـــثـــل نـــقـــص تــكــون 
المينا. 

• الــمــعــانــاة مــن بــعــض الــحــالات الــطــبــيــة، مثل 
ارتجاع المريء، أو الشره المرضي العصبي.

ــــد تــــحــــدث حـــســـاســـيـــة الأســـــنـــــان كــذلــك  وقــ
ــــراءات عــلاجــيــة في  عــنــد الــخــضــوع لأي إجـ
الأســـنـــان، فعلى سبيل الــمــثــال قــد تحدث 

ــنـــظـــيـــف  ــتـ الـ الـــــحـــــشـــــو، أو  ــــد عــــمــــلــــيــــات  ــعـ ــ بـ
 بعد تركيب 

ً
الطبيب، وأيــضــا العميق عند 

"الــــــــعــــــــدســــــــات الــــــلاصــــــقــــــة لـــــــلأســـــــنـــــــان" أو 
"الـــتـــيـــجـــان"، وعـــــادة مـــا تــكــون الــحــســاســيــة 

بعد هذه الإجراءات مؤقتة.

الأعراض

يعد العرض الرئيس لحساسية الأسنان هو 
ظهور ألم وميضي حاد بشكل مفاجئ عند 
الــتــعــرض لــلــمــحــفــزات، وقــــد يــقــتــصــر الألـــم 
عــلــى ســـن واحـــــدة، أو يــشــمــل عـــدة أســنــان 

متجاورة. 

وتــخــتــفــي أعـــــراض حــســاســيــة الأســـنـــان بــمــجــرد 
زوال المحفز. 

ومن أبرز محفزات حساسية الأسنان للأطفال 
والكبار ما يلي:

●  ألم الأسنان يحدث بسبب تعرضها لمؤثرات خارجية

الأطعمة والمشروبات 
الباردة والساخنة أهم 
المؤثرات على الأسنان

لا يجب استخدام 
فرشاة خشنة في 

تنظيف الأسنان
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إذا استمر الألم بعد 
زوال المحفز ينبغي 

مراجعة الطبيب

• تــنــاول الأطــعــمــة أو الــمــشــروبــات الساخنة 
والباردة.

• تناول المشروبات أو الأطعمة الحمضية أو 
الغنية بالسكريات.

• القضم والمضغ.

• استخدام غسول فم يحتوي على الكحول.

• تنظيف الأسنان بالفرشاة أو الخيط.

البعض من  الــفــم، فقد يعاني  التنفس عبر   •
حساسية الأسنان من الهواء البارد.

وإذا استمر الألم أو الانزعاج بعد زوال المحفز 
ــعـــة الـــطـــبـــيـــب، فـــقـــد يـــكـــون ذلـــك  يــنــبــغــي مـــراجـ

علامة على تسوس الأسنان. 

التشخيص

ــيـــص حـــســـاســـيـــة  ــبــــيــــب فــــــي تـــشـــخـ ــمـــد الــــطــ ــتـ ــعـ يـ
ــنــــان عــلــى أخــــذ الــــتــــاريــــــــخ الـــطـــبـــي، وعــمــل  الأســ

فحص شامل للأسنان للكشف عن وجود أي 
مشاكل قد تكون وراء الأسنان الحساسة، كما 
 عمل فحص التصوير بالأشعة 

ً
قد يطلب أيضا

السينية لاستبعاد الأسباب الأخرى المحتملة.

العلاج

ــــلاج الــمــشــكــلــة الـــكـــامـــنـــة وراء الأســـنـــان  يـــعـــد عـ
ــــوة الأولــــــــــــى فــــــي الـــــعـــــلاج،  ــــطـ ــــخـ الــــحــــســــاســــة الـ
 لـــلـــســـبـــب، 

ً
ــا ــ ــقــ ــ ــــلاج وفــ ــعــ ــ ــة الــ ــقــ ــريــ وتــــخــــتــــلــــف طــ

وتشمل ما يلي:

ــــراء تــنــظــيــف عــمــيــق عــنــد الــطــبــيــب، من  • إجــ
أجل إزالة الجير المتراكم على الأسنان وأسفل 

خط اللثة.

• عمل حشوة للأسنان في حالات التسوس، 
أو تلبيسة لحماية المكسور منها.

• ترقيع اللثة في حالات انحسارها.

ــنــــان الــلــيــلــي الـــجـــاهـــز، أو  • ارتـــــــداء واقـــــي الأســ
 عـــنـــد الــطــبــيــب فــــي حــالــة 

ً
الــمــصــمــم خــصــيــصــا

صرير الأسنان.

الــــســــن  أو  الــــمــــكــــشــــوفــــة  الــــــــجــــــــذور  تــــغــــطــــيــــة   •
الحساس بمادة تعمل كعازل للأسنان تسمى 

.)Dental Sealant( مانع التسرب

ــــالات الـــطـــبـــيـــة، الـــتـــي تـــكـــون مــن  ــــحـ • عـــــلاج الـ
ضمن أسباب الحساسية.

 اســـتـــعـــمـــال بــعــض 
ً
ــا ويــتــضــمــن الــــعــــلاج أيــــضــ

الألم  من  للتخفيف  الموضعية  العلاجات 
للأسنان  استعمال معجون  مثل  الــمــزعــج، 
الــحــســاســة، حــيــث يــحــتــوي عــلــى مــكــونــات 
تساهم في تهدئة الحساسية، وعمل عازل 
فوق طبقة العاج الحساسة، حتى لا تتأثر 
بــالــمــحــفــزات، وكـــذلـــك اســـتـــخـــدام مــعــجــون 
يــحــتــوي عــلــى نــســبــة عــالــيــة مـــن الــفــلــورايــد، 
فترة  المعاجين  هــذه  الطبيب  فقد يصف 
مـــحـــددة لــمــن يــعــانــون مـــن تــآكــل فـــي طبقة 
الــمــيــنــا، لــــدورهــــا فـــي تــقــويــة الــمــيــنــا وتــقــلــيــل 

تحسس الأسنان.

علاج في المنزل

ــــراء بــعــض الــتــعــديــلات عــلــى نمط  يــفــيــد إجـ
الحياة والعناية بالأسنان بطريقة صحيحة 
ــــن الـــجـــيـــد  ــمـ ــ ــــة، فـ ــيـ ــ ــاسـ ــ ــــسـ ــــحـ ــيــــل الـ ــلــ فـــــــي تــــقــ
استخدام فرشاة ذات شعيرات ناعمة، وأن 

تختفي أعراضها 
بمجرد زوال 

المحفز أو المؤثر

تصيب مختلف الفئات 
العمرية وتنتشر 

بين النساء بكثرة 

●  الحساسية ربما تكون مؤقتة أو تستمر فترة طويلة
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يتم تفريش الأسنان بحركات دائرية صغيرة 
بـــاســـتـــخـــدام مـــعـــجـــون مـــخـــصـــص لـــلأســـنـــان 
الـــحـــســـاســـة، كــمــا يــمــكــن اســـتـــخـــدام غــســول 
الــفــلــورايــد، أو المضمضة  فــم يحتوي على 

بالماء والملح.

إجراءات احترازية

 لـــلـــعـــنـــايـــة 
ً
ــــدة أيــــــضــــــا ــيـ ــ ــــجـ ومــــــــن الإجـــــــــــــــــراءات الـ

بـــالأســـنـــان، عـــدم تــفــريــشــهــا قــبــل مــــرور ســاعــة 
مــــن تــــنــــاول الـــطـــعـــام، والـــســـبـــب فــــي ذلـــــك أن 
ــنــــان،  الأحــــمــــاض بـــالـــطـــعـــام تـــهـــاجـــم مــيــنــا الأســ
مــبــاشــرة بعد  التنظيف  الــقــيــام بعملية  وعــنــد 

الأكــل، يتم فــرك سطح الأســنــان، الأمــر الذي 
يــؤدي لتضررها، حيث تطلق الأحماض  قــد 
ــنــــان، مــمــا يجعلها  الـــمـــعـــادن مـــن ســطــح الأســ
تتآكل وتصبح خشنة الملمس، وهو ما يؤدي 

إلى الإصابة بالحساسية.

عـــــلاوة عــلــى ذلـــــك، يــجــب تـــنـــاول الــكــثــيــر من 
ــــراوات والــــفــــواكــــه والأطــــعــــمــــة الــغــنــيــة  ــــخـــــضـ الـ
بــالــفــيــتــامــيــنــات والـــمـــعـــادن الـــضـــروريـــة لصحة 
الــلــثــة والأســـنـــان، مــثــل الــكــالــســيــوم، وفيتامين 
إلــى  يـــــؤدي  وهـــــذا  وفــيــتــامــيــن )ب12(،  )د(، 

الحفاظ على صحة الأسنان.

وبشكل عــام يمكن أن يسهم الحفاظ على 
 
ً
يوميا الأســنــان مرتين  الــفــم وتفريش  نظافة 

في الحد من الحساسية.

الوقاية

بــالإضــافــة إلـــى الــعــوامــل الــســابــق ذكـــرهـــا، قد 
 فــــي حــمــايــة 

ً
تــلــعــب بـــعـــض الإرشـــــــــــادات دورا

المينا والوقاية من الإصــابــة بتحسس  طبقة 
الأسنان، ومنها:

• تغيير فــرشــاة الأســـنـــان كــل شــهــريــن أو ثلاثة 
أشهر.

• الالــتــزام بــزيــارة الطبيب، وفحص الأسنان 
 عــلــى الأقـــــل لاكــتــشــاف 

ً
 مــرتــيــن ســـنـــويـــا

ً
دوريـــــــا

، والـــــوقـــــايـــــة مــن 
ً
وعــــــــلاج أي مـــشـــكـــلـــة مــــبــــكــــرا

حدوث حساسية أسنان مفاجئة.

• الإقــلاع عن التدخين والامتناع عن شرب 
الكحول.

تحدث عادة 
للأشخاص بين 

عمر 20 و 40 عاماً

●  الحساسية ربما تكون مؤقتة أو تستمر فترة طويلة

تكوين معجون الأسنان

المصادر:

ي • الموقع الطيب

https://www.altibbi.com 

الموادالهدف
الكمية - بالوزن 

%
العنصر

يمنع تسوس الأسنان
صوديوم مونوفلور فوسفات/ فلوريد 

الصوديوم/ فلوريد الستانوس
الفلوريد1 - 0 %

يمنع تكوين الكالسيوم 
عى حافة اللثة

وفوسفات الصوديوم/  اب�ي ت�ت
وفوسفات البوتاسيوم اب�ي ت�ت

% 0 - 1
عوامل 

مكافحة الج�ي

يعزز إنسداد الأنابيب 
السنية

ات البوتاسيوم/ كلوريد  ن�ت
ف ونتيوم/ أرجينني الس�ت

% 0 - 5
عوامل إزالة 

التحسس
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●  بطاقة تعارف.. من أنتِ؟ وما هو تخصصك 
ي تخرجتِ منها؟

، والجامعة ال�ت العلميي

هــنــد عــامــر الــنــومــس، أعــمــل ضــمــن فــريــق الأمــن 
بدائرة الأمن والإطفاء بوظيفة "امرأة أمن أولى".

تخرجت من كلية الدراسات اللغوية بالجامعة 

ي،  ف إنــجــلــ�ي أدب  تخصص  المفتوحة،  العربية 

ي 
 ورفـــع مــن قــــدرا�ت

ً
ا ي كـــثـــ�ي

وهـــو تخصص أفـــــاد�ف
عى الاطلاع. 

هند النومس

نستضيف في هذه الزاوية أحد أفراد أسرة الشركة، 
للتعرف عليه عن قرب، والحديث عن بعض 

الجوانب المهنية والشخصية في تجربته.

وجوه

أول مدربة أمن 
بمركز تدريب الأمن 

التابع للشركة
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كة؟ ●  ما هيي مهام عملك بال�ش

ي مركز تدريب الأمن بمبيف 
أعمل كمدربة أمن �ف

المراقبة والتحكم، وهو أحد مرافق مركز إسناد 
.)MSEOC( وعمليات الطوارئ الرئي�ي

؟ ي القطاع النفطيي
●  ما سبب اختيارك للعمل �ف

ــــن الــــقــــطــــاعــــات الـــمـــهـــمـــة  ــــفـــــ�ي مــ ــنـ ــ ــــاع الـ ــــطـ ــقـ ــ الـ
ــائـــز اقـــتـــصـــاد الـــدولـــة،  والـــحـــيـــويـــة، وهــــو أحــــد ركـ
ات  ف ــــد مــــــن الـــــمـــــمـــــ�ي ــــديـ ــعـ ــ ويــــــقــــــدم لـــمـــوظـــفـــيـــه الـ
بداخلهم  ويخلق  قــدراتــهــم،  لتنمية  ويدعمهم 
ي الــــتــــعــــاون والــــعــــمــــل بـــــــروح الـــفـــريـــق 

الــــرغــــبــــة �ف
الواحد، ومن ثم فهو جاذب للأيدي العاملة، 

ي الإنجاز.
خاصة الراغبة �ف

ف طبيعة   بــ�ي
ً
● إلى أي مدى لمستِ اختلافا

الحياة العملية والدراسة النظرية؟

ما يتم تعلمه بالحياة الجامعية هو الأساس 
الــعــلــ�ي الــــذي يــنــ�ي الـــعـــقـــول، حــــيت نتمكن 
مــــن اســـتـــيـــعـــاب مــتــطــلــبــات الـــعـــمـــل، حــيــث 
العملية، مع  الحياة  ي 

 �ف
ً
يتم تطبيقه لاحقا

ات المكتسبة من واقع  إضافة بعض الخ�ب
العمل.

ي العمل؟ 
ي تقابلك �ف

●  ما أهم التحديات ال�ت
ف عليها؟ وكيف تتغلب�ي

بالحس  الممزوجة  واليقظة  بالوقت،  ام  ف الالـــ�ت
، وتـــطـــويـــر الــــــذات الــمــســتــمــر، مـــن أكـــ�ب  ي الأمـــــــيف

ي فريق الأمن.
تحديات العمل �ف

ــــن خـــلال  ــــل ذلــــــك مـ  ويـــمـــكـــن الـــتـــغـــلـــب عـــــى كـ
ــــع الــمــهــام،  الــتــدريــب الــجــيــد، والــتــنــســيــق وتــــوزيــــ
ـــد،  ــــواحــ ــفــــريــــق الـ ــمــــل بــــــــروح الــ ــعــ ــــاون والــ ـــعـ ــتــ ــ والـ
ي 

وكذلك من خلال متابعة كل ما هو جديد �ف
المجالات الأمنية والتدريب عليه.

●  هل تشعرين أن عملك يتناسب مع ميولك؟

نعم وبشدة، وأشعر أن هــذا العمل يتناغم مع 
ي مجال 

ي أود أن أستمر �ف ي اليومية، حيت أنيف
حيا�ت

، وأن أحقق المزيد من التقدم. ي التدريب الأميف

ي قمتِ بتحقيقها 
●  ما أهــم الإنــجــازات الــ�ت

ي العمل؟
�ف

اســتــطــعــت أن أكـــــون أول مـــدربـــة أمــــن بــمــركــز 
تدريب الأمن، وهو إنجاز أحاول الحفاظ عليه 
ام والتواجد المستمر عى رأس  ف من خلال الال�ت

. ي
، وتطوير نف�ي وأدا�ئ عمىي

ي تطوير الذات؟
●  ما رؤيتك �ف

لا يستطيع الإنــســان تــطــويــر ذاتـــه إذا توقف 
 
ً
م، والأفضل أن يبحث الفرد دائما

ّ
عن التعل

عـــن وســـائـــل جـــديـــدة لــلــتــطــوّر والـــتـــقـــدّم، لــذا 
ي الــمــواقــع الأمــنــيــة عــن كــل ما 

 �ف
ً
أبــحــث دائــمــا

، وأحــاول الاطلاع  ي مجال عمىي
هو جديد �ف

عليه ومواكبته.

●  ما طموحاتك المستقبلية؟

ي 
ــلـــوصـــول إلى مــنــصــب مـــتـــقـــدم �ف أطـــمـــح لـ

مــــجــــال الأمــــــــن، وهـــــو مــــا أعــــمــــل بـــجـــد عــى 

تــحــقــيــقــه، مـــن خـــلال الــمــشــاركــة الإيــجــابــيــة 
ي يـــتـــاح لىي الــمــســاهــمــة  وع أمــــــيف ي كـــل مــــــرش

�ف
ة بالقطاع  ف فيه، كما أتميف ترك بصمة مم�ي
بـــبـــعـــيـــدة،  لـــيـــســـت  ــيــــة  ــنــ أمــ ، وهيي  ــفـــــ�ي ــ ــنـ ــ الـ
المجتهدات  السيدات  من  العديد  فهناك 
ي الــــقــــطــــاع، وهــــــنّ قــــــدوة لىي 

ــنـــاجـــحـــات �ف الـ
ي العمل.

ي �ف
ولزميلا�ت

ف عــلى  ●  مــــــا هــــــوايــــــاتــــــك، وهــــــــل تـــــحـــــرصـــــ�ي
ممارستها؟

ي 
ي الأهــــم، فـــ�ي تــســاعــد�ف الـــقـــراءة هيي هـــوايـــيت

، وأحــــرص كــل شهر  ي وعــمــىي
ي حــيــا�ت

 �ف
ً
ا كــثــ�ي

 ، ي
عى قــراءة كتاب مختلف لزيادة معلوما�ت

ي مجالات متنوعة.
ي �ف وتنمية تفك�ي

ي مجال ممارسة 
●  هل حققتِ أي إنجاز �ف

الهوية؟

 
ً
ي لكتاب كل شهر، أي بمعدل 12 كتابا

قـــراء�ت
. ي حد ذاته إنجازاً

، يعدّ �ف
ً
سنويا

ف مـــمـــارســـة الـــهـــوايـــة  ــــ�ي ــ ف بـ ●  كـــيـــف تــــوفــــقــــ�ي
والعمل؟

تقسيم الــوقــت وحــســن إدارتــــه، هــو الطريقة 
ي يــســتــطــيــع مــــن خـــلالـــهـــا مــوظــف  الـــمـــثـــى الـــــــيت
الــــــقــــــطــــــاع الــــــنــــــفــــــ�ي تــــــــوفــــــــ�ي وقــــــــــت لـــحـــيـــاتـــه 
الـــشـــخـــصـــيـــة وهـــــــوايـــــــاتـــــــه، لــــــــذا أحــــــــــرص عــى 
ي  ي مــمــارســة هــوايــيت

ي �ف
اســتــغــلال أوقـــات فــــراعيف
ي الاجتماعية. وأنشطيت

●  القراءة هي الهواية الأهم لهند النومس

أبحث دائماً عن 
وسائل جديدة 

لتطوير ذاتي
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هل تعلم ؟ 

	 . ي الكب�ي شكسب�ي
أن أول من قال "قلب من ذهب" هو الروا�ئ

أن كرة الجولف تكون مليئة بالزيت والعسل. 	

أن العالم باسكال هو أول من اكتشف الضغط الجوي. 	

أن الطماطم تُصنف عى أنها فاكهة. 	

مواسم

ي الرأس: 
البط كستنا�ئ

ك والــســواحــل  ــــ�ب ي الـ
ي فــصــل الــشــتــاء، ويــتــواجــد �ف

ي تــــزور الــكــويــت �ف ــــيت هـــو مـــن الــطــيــور الـ
الشمالية مع أنواع متعددة من البط المهاجر.

معلومات عامة

ي كندا. 	
ات العالم �ف تقع 60 % من بح�ي

	 . ي
فاتح بلاد السند )شبه القارة الهندية القديمة( هو محمد بن القاسم الثق�ف

حمض المعدة قوي للغاية لدرجة أنه قادر عى إذابة المعادن. 	

 للنوم. 	
ً
 جديدا

ً
تصنع الغوريلا كل يوم عشا

كلمات
ة. 	 لا تعاند قديم المهنة، وقديم المعرفة، وقديم الج�ي

ف، ونظيف السمعة، ونظيف اليد. 	 ي نظيف الرش
لا تطعن �ف

	 . ة، وقليل الخ�ي لا تجامل قليل العقل، وقليل الخ�ب

لا تشاور إلا واسع الأفق، وواسع البال، وواسع الحيلة.  	

استراحة الوطنية

كتاب "مواسم"

من الكويت

ي الكويت، حيث تقدر 
حديقة الشهيد: هيي أحد أك�ب المعالم الحديثة �ف

اء والأشجار. مساحتها بـ 320 ألف م�ت مربــع من المساحات الخرف

تضم متحف "الذكرى"، ومتحف "الموطن"، كما تتضمن مجموعة 
ة، ونواف�ي مياه، وممرات للدراجات  من المرافق كمركز للزوار، وبح�ي

 مطاعم، ومتاجر.
ً
ي والجري، وأيضا

والم�ش
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المصدر: الوطنية عدد يوليو 1982

من الأرشيف

رئيس مجلس الإدارة والعضو 
المنتدب للشركة أحمد 

عبدالمحسن المطير يكرم أحد 
الموظفين خلال الحفل.

تكريم مجموعة من العاملين 
الذين أتموا 20 عاماً من العمل في 

شركة البترول الوطنية الكويتية، 
خلال حفل أقامته الشركة في 

فندق "كويت حياة ريجنسي".
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